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Handige begrippen om te weten

Object: Verhuurobject, te boeken door het reserveringssysteem.

Objectgroep: Kan een fysieke plaats zijn of kan een naam van een groep
van objecten weergeven. Bijvoorbeeld : Bungalowpark Zeezicht

Categorie: De categorie geeft de verschillen aan tussen de objecten.
Voorbeelden van categorieén zijn een vakantiehuis, appartement of boot. In
de public site voor de klanten kunnen zij hieruit selecteren om de objecten
te filteren. Hieronder een voorbeeld uit een public site met categorieén.

Categoriesoort: Geeft aan onder welke soort een categorie valt,
bijvoorbeeld een categorie vakantiehuis valt onder de soort huizen. Andere
voorbeelden zijn boten of groepsverblijven. In de public site voor de klanten
kunnen zij hieruit selecteren. Hieronder een voorbeeld uit een public site
met categoriesoorten.

Kenmerk/Eigenschap: Een eigenschap is datgene wat je aan een object
toekent, bijvoorbeeld een open haard of zwembad. De eigenschappen zijn
door de klanten te selecteren om objecten te filteren in de public site,
bijvoorbeeld het volgende scherm.

Kenmerksoort/Eigenschap soort: Geeft aan onder welke soort een
eigenschap valt, bijvoorbeeld de eigenschap ‘wasmachine’ kan onder de
soort ‘voorzieningen’ vallen. Een ander voorbeeld voor eigenschap soort is
‘ligging’” met de eigenschap ‘aan zee’'.

Tarief: Per object wordt het tarief ingesteld, de kosten voor verhuur. Dit
tarief geldt voor een bepaalde periode met een begin- en einddatum.
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Inloggen

De login is een e-mail adres in combinatie met een wachtwoord.

hA Aanmelden

Gebruikersnaam

Wachtwoord

Onze software functionesrt optimaal onder Internet Explorer 10

& 11, 5afari en Firefox.

Wachtwoord vergeten Inloggenj

Popup instellingen

Online uitleg:
http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp_NL/nl_popups.html

Stap 01: Configuratie van uw pakket

Kies voor: Instellingen — Relatiebeheer — Relaties

Online uitleg:
http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp NL/settingswizard tabl.html

Onder Relatiegegevens kunt u uw eigen pakket configureren, zoals de
betalingsperiode, de gebruikte valuta eenheid, taalkeuze, internetinstellingen,


http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp_NL/nl_popups.html
http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp_NL/settingswizard_tab1.html
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etc.. We hebben voor u de belangrijkste gegevens al gevuld, maar wij adviseren
u om alles nog even op juistheid te controleren.

Instellingen

b

Felatiebeheer

Q Relaties

1 Selecteer de Relatie en Klik op ‘Bewerk’.

Online uitleg over Statussen:
http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp NL/reservationwizard status.

html

Als je de statusnaam leeg of als een * instellen, dan is de status niet meer
zichtbaar bij status wijzigen.

De tekst voor elke status personaliseren
[Optie]

Internet Reservering

I
Goedgekeurd _
Aanbetaling ontvangen Aanbetaling oégvangen _
Velledig betaald volledig betaald [
Zelf te definieren Ingecheckt _
Zelf te definieren Uitgecheckt _
Geannuleerd Geannuleerd

Leeg of *

Bijvoorbeeld:

| Optie
O Goedgekeurd

[} ~Aanbetaling ontvangen
™ Voicdis betaaid ]
O T

|

Algemene instellingen

- Naam van uw account : naam van de verhuurorganisatie waarmee u naar
buiten wilt treden


http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp_NL/reservationwizard_status.html
http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp_NL/reservationwizard_status.html
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- Valuta : munteenheid waarin u uw klanten wilt factureren

- Verzenden vanaf...: het Email-adres waarmee u reserveringen naar klant
bevestigd

- URL van uw eigen website: (indien van toepassing)
- Taalvoorkeur (taalkeuze softwarepakket, database)

- Formaat van bevestiging (lay-out bevestigingen, meer mogelijkheden zie pagina
21.)

Over welke periode moet de omzet worden berekend

Deze vraag is van belang voor de statistieken en de rapportages

De tekst voor elke status personaliseren

Ons pakket kent 4 stadia voor 'n reservering: Internet reservering, Goedgekeurd,
Aanbetaling ontvangen en Volledig betaald. Daarnaast kan men nog 2 statussen
zelf definiéren.

Internet Reservering : reservering gemaakt via de Public module (online boeken)
Goedgekeurd : reservering via uw eigen pakket (zelf ingevoerd.

Daarnaast kan een reservering handmatig aangepast worden naar status
Aanbetaling ontvangen of Volledig betaald.

Een status toekennen geeft u een helder en volledig inzicht in de status van de
boeking. De benaming van de statussen kan door u zelf worden aangepast.
Bijvoorbeeld : Internet reservering wijzigen in “"Optie” of een extra status
toevoegen : “"Wachten op restbetaling”

De status Geannuleerd wordt gebruikt voor reserveringen die niet meer geldig
zijn. De klant komt niet meer of de reservering is door welke reden dan ook niet
meer van toepassing.

Stap 02: Annuleerbeleid (vastleggen van de betalingsvoorwaarden)

Kies voor: Instellingen - Financieel - Annuleerbeleid
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Onder annuleerbeleid kunt u wegschrijven welke annuleringsvoorwaarden u wilt
hanteren.

Instellingen Annuleerbeleid

Relatiebeheer - LE Nieuw u) Bewerk 3:| Verwijder
\"" Relaties Omschrijving Aantal dagen Percentage van basis huur Relatie

Financieel ~ || 7 dagen 7 100,000 _Park A
k] Annuleerbeleid 10 dagen 10 50,000 _Park A
= Betalingsvormen & weken 56 20,000 _Park A

Als de klant (huurder) een aantal dagen voor aankomst zijn reservering wilt
annuleren, en hij moet hiervoor kosten betalen, dan is het noodzakelijk dat u het
reserveringsbeleid goed heeft ingevuld. Het systeem rekent namelijk automatisch
voor u uit welke annuleringskosten in rekening worden gebracht. Indien u geen
gebruik maakt van annuleringsvoorwaarden dan gaat het systeem uit van
volledige teruggave. Uiteraard kunt u dit in de bevestiging nog zelf wijzigen.

Stap 03: Betalingsvormen

Kies voor: Instellingen - Financieel - Betalingsvormen

Instellingen Betalingsvormen

Relatiebeheer ~ [52 Nieuw [ Bewerk kel verwiider
@& Relaties Betalingswvorm Grootboeknummer Toon op bevestiging Relatie
Financieel - || Bank 4 _Park &

& Annuleerbeleid Ideal W _Park A
% Betalingsvormen Kas i Park &

Bij het vastleggen van een betaling moet de betalingsvorm gekozen worden. Vul
hier alle mogelijke betalingsvormen in.

Tip: Aanbetalingen of Borg kunnen onderscheiden van overige betalingen

Als de aanbetalingen en/of borg bedrag in een betalingsrapport apart getoond
moeten kunnen worden, is het handig om hiervoor een aparte Betalingsvorm aan
te maken. Standaard wordt er betalingsvormen als Bank of Kas of Contant
toegevoegd. We adviseren dat er ook betalingsvormen voor “Aanbetaling” en
“Borg” aangemaakt worden.

Aanbetaling toevoegen in bestaande reservering:
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Een betaling bewerken

Betaling : 29-04-2014

Betalingsvorm Aanbetaling
Bedrag 1300, 00
Datum 29-04-2014 b

Omschrijving

aanbetaling 1

Opslazan Annuleren

Wanneer een klant dus een aanbetaling doen, kan dat met betalingsvorm
“Aanbetaling” gekenmerkt worden.

Via de Betalingen rapport kan jij een keuze maken uit de betalingsvorm en zo een
overzicht creéren van welke aanbetalingen er al zijn gedaan voor een periode.

Rapportages Betalingen

Rapportages -~ ¥ Toon rapportage ﬁ Afdrukken E Exporteren naar Excel @ Exporteren naar Word

7 Aankomstlijst Relatie ReflexOnline |Z| Objectgroep Alle objectagroepen Iz‘

7 Vertreklijst Categorie i Object Alle objecten E|

7 Nachtregister Betalingsvorm Aanbetaling IZ|

7| Beschikbaarheid Betalingsdatum vanaf 22-04-2014 h Betalingsdatum tot 30-04-2014 h

1 wissellijst (ool

7 Klanten overzicht i

7 Toeslagen per dag Hoofdrapport

| Toeslagen per reservering

1} Accommodatie rooster .

| Reserveringen per land Beta"ngen

] Reservermgsdata ¢ Excel Objectgroep - Alle objectgroepen

;| Betalingsachterstanden Categorie - Alle categorieen

-|_Openstaande posten Accommodatie  : Alle objecten

I Betalingen Betalingsvorm . Aanbetaling

| Periode 0 22-04-2014 7 30-04-2014

Financiéle rapportages A

] Resewer!”ge” Boeking  Aankomst Vertrek  Klant Accommodatie Geboekt door  Huur Toeslag  Borg Aa
7 Reserveringen per status 54 28-06-2014 26-07-2014 Botha, L BO1 B vander Plas 2380.00 96.60 15000

Borg toevoegen:
Bewerk de reservering (via Agenda of Dashboard)

Reserveringsnummer 54
EGIGEED] Familie L Botha Transactiedatum
hdres Achter de Vismarkt 14

4101AD Totale kosten

Culemborg

‘Jl Contact gegevens Toeslagen  Betalingen

[J1 Bewerk D Reservering annuleren .| Toeslag toevoegen 5" Toon his

w
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Klik op “Borg” knop als een reservering is bewerkt via Agenda of Nieuwe
reservering of Reservering zoeken.

Vink aan:

-Borg op nul zetten

-Betaling toevoegen. Selecteer hier de Betalingsvorm “"Borg”. Het borg bedrag
wordt automatisch als een negatieve bedrag getoond.

-Optioneel: de status nog aanpassen

3? Terugbetaling van de borg

De borg op de reservering bijwerken

Borg 0.00

Een betaling toevoegen

Iaetalingsvorm Borg Eﬂ
Datum 29-04-2014 b
Bedrag -150,00

Omschrijving borg terugbetaald |

De status van de reservering wijzigen

Status Goedgekeurd E|

Opslaan en Sluiten

De Borg bedrag van het reservering wordt dan op nul gezet en een negatieve
betaling voor de Borg wordt aangemaakt.

Stap 04: Opmaak van de mailbevestiging(en)
Kies voor: Instellingen — Documenten — E-mailsjablonen

Zien online uitleg:

http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp NL/emailtemplatewizard.html



http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp_NL/emailtemplatewizard.html
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Stap 05: Documenten (voorwaarden) uploaden
Kies voor: Instellingen — Documenten — Documenten uploaden

Onder het kopje "Documenten uploaden” kunt u uw huurvoorwaarden,
routebeschrijving of andere documenten uploaden (PDF-formaat)

Stap 06: Opmaak van de reservering (bevestiging)

Kies voor: Instellingen — Documenten — Bevestiging
Dit onderwerp heeft een eigen handleiding (zie Help)

http://www.reflexholiday.nl/handleiding/Bevestiging Uitleg.pdf

Stap 07: Opmaak Annuleringsbevestiging naar klant

Kies voor: Instellingen — Documenten — Annuleringsbevestiging

Instellingen Bevestiging

Relatiebeheer & [ Bewerk

(y Relaties Relatie Taal

Bewvestiging X) _Park A Nederlands
1 Email instellingen _Park A Engels

Bewvestiging _Park A Duits

| Annulerings bevestiging | _Park A Norwegian

Instellingen &) _Park A French

@ Landen _Park A Spanish

° Regio _Park & Italian

9 Touroperator _Park A Hongaars

@ Bronvermelding _Park A Tzjechisch

Beveiliging &1 _park A vlaams

Onder “Annuleringsbevestiging” kunt u de lay-out van de annuleringsbevestiging
benoemen. De indeling hiervan is soortgelijk aan de “"Boekingsbevestiging”, alleen
de tekst (inhoud) moet dus anders zijn. Het tabblad “Tekst en het tabblad
“Betalingstekst” dient u hiervoor aan te passen.

10
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Bewvestiging

MNederlands

Tekst  fankomst [ Vertrek  Ondertekening | Betalingstekst = Totaal tekst

Bevestigings tekst AMNMULERING

Bedankt tekst Bij deze u annuleringsbevestiging.

Reszerveringsnummer Reserveringsnummer

Geboekt door Geboekt door
Accommodatie Accommodatie
Aankomstdatum Aankomst
Vertrekdatum Wertrelk

Aantal persaonen Aantal personen
Eigen=schappen Eigen=schappen
Huur Huur

Borg Borg

Tekst | Aankomst / Vertrek | Ondertekening = Betalingstekst | Totaal tekst

Local numbervar HemainAmount = 4 Confirmation. | otalkate ;-4 Confirmation. | otalFaid f;

Local string'ar PaymentText := "";

if RemainAmaount = 0 then

(
PaymentText := "vriendelijk verzoeken wij u het annuleringsbedrag a " &
Round (RemainAmount,2) &
" euro per ommegaande aan ons over te maken" &
" op rekeningnummer " &
4 Confirmation.AccountMNo} &
"o, het reserveringsnummer " &
ToText ({Confirmation.GlobalBookingID}, 0 ) & ".";
J
else
(

FaymentText := "";
bk

FaymentText &

chr{10) &

chr(10) &

"Mocht u nog vragen hebben, kunt u altijd contact met ons opnemen.” &
chr{10) &

chr{10) ;

11
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Stap 08: Instellen landen
Kies voor: Instellingen - Instellingen - Landen

Een aantal basis instellingen dient u vooraf te configureren. Dat zijn instellingen
zoals: Landen, Regio, Touroperator en Bronvermelding.

Landen
[ Mieuw [} Bewerk

Landnaam
Belgie
Duitsland
Frankrijk
Mederland
Moorwegen

Costenrijk

Standaard hebben wij al wat landen voor u gevuld. U kunt deze zelf aanvullen
door op “Nieuw” te klikken.

Stap 09: Instellen Regio’s
Kies voor: Instellingen - Instellingen — Regio’s

Een aantal standaard Regio’s worden getoond. Deze kan aangevuld worden door
op Nieuw te klikken.

Regio

[ Nieuw [T Bewerk

Reqgio Land

alle Belgie
alle Mederland

alle Ciostenrijk

12
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Stap 10: Instellen Touroperators

Kies voor: Instellingen - Instellingen - Touroperators

Touroperator

[ Nieuw [4] Bewerk L] Verwijder

Touroperator Relatie
Bellvilla _Park &
Wrij Uit _Park &

Indien u gebruik maakt “Touroperators” en deze bij een reservering vastgelegd
moeten worden, moet u vooraf de lijst met “Touroperators” aanmaken. Bij de
Touroperator kunt u de volgende zaken vastleggen:

- Toon huur op bevestiging (dit doet u als u de oorspronkelijke huurbedrag wilt
tonen)

- Berekeningswijze commissie

- Contactpersoon bij de Touroperator

Stap 11: Instellen van Bronvermeldingen (waar komen uw gasten vandaan)
Kies voor: Instellingen - Instellingen - Bronvermeldingen

Bronvermelding
[ Nieuw [] Bewerk

Bronvermelding Actief Relatie

Google _Park &
Libelle _Park &
via de krant _Park &

U heeft de mogelijkheid om bronvermeldingen binnen ons systeem te benoemen.
Als u een eigen reservering maakt kan een bronvermelding bij de reservering
worden opgeslagen. Bijvoorbeeld indien u wilt bijhouden hoe de klant (huurder)
bij u terecht is gekomen (via advertentie in krant, Google, vrienden, enz.)

Deze bronvermelding kan ook worden gebruikt voor de Public (online boeken).

Een huurder kan dan zelf aanvinken hoe u uw organisatie op het internet heeft
gevonden.

13
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Stap 12: Instellen Identiteitsbewijzen

Kies voor: Instellingen - Instellingen — Identiteitsbewijzen

Identiteitsbewijzen

[4 Nieuw [ Bewerk

Identiteitsbewijs Zichtbaar op in Relatie
Paspoort _Park A
BSN nummer _Parka

Onder het kopje Identiteitsbewijzen kun u zelf bepalen welke vormen u wilt
hanteren. Middels de keuze “Zichtbaar op internet” geeft u de huurder “Online”
de mogelijkheid om deze zelf in te vullen.

Identiteitsbewijzen als Paspoort nummer, BSN Nummer, etc. kan ingevuld
worden door de klant (huurder) op de public applicatie (online boeken). Het is
mogelijk om 1 Identiteitsbewijs per klant op te slaan. Als er dus meerdere
personen gedefinieerd moeten worden, dan dient de klant een keuze te maken uit
de lijst en daarnaast zijn nummer invullen:

Identiteitshewijs BSMN nummer | = | Identiteitsnummer
- BSN nummer
Opmerking Paspoort

14
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Stap 13: Toekennen van rechten en rollen aan gebruikers
Kies voor: Instellingen — Beveiliging — Rollen

U kunt een gebruiker een bepaalde rol toekennen. Een rol is een set van rechten
die bij elkaar horen.

g

Beveiliging
‘; Gebruikers

s Raollen

1 Ga naar de groep Beveiliging en bekijk de Standaard Rollen.

Rollen

| & Nieuw | Bewerk | Verwijder

Raol Beschrijving

Administratief medewerker Rsvr maken + wijzigen

Administrator Adminstrator

Beheerder Agenda + Rapportages bekijk
Huiseigenaar Agenda bekijk, Sluitingsdagen toevoegen
Huiseigenaar-Reserveear Huiseigenaar-Reserveer

Leesrechten Inkijk rol: Agenda bekijken

Schoonmaak Rapportages voor schoonmaak draaien

Er bestaan binnen ons pakket een standaard aantal rollen. Deze zijn niet aan te
passen door gebruikers, maar uitsluitend door onze Systeembeheerder. Neem
contact op met de Service desk indien u een op maat gemaakte Rol benodigd.

De bestaande rollen zijn:

Administrator - heeft overal rechten toe binnen ons pakket

Beheerder — kan de Agenda bekijken en Rapportages draaien

Huiseigenaar - kan de Agenda bekijken en periodes bezet voor eigen gebruik
Huiseigenaar-Reserveer — de eigenaar kan zijn eigen reservering maken
Leesrechten - kan de Agenda bekijken

Schoonmaak - kan rapportages draaien zoals bijvoorbeeld de Wissellijst
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Stap 14: Benoemen van gebruikers (Receptie, Beheerder, Schoonmaak, etc.)
Kies voor: Instellingen — Beveiliging - Gebruikers

Alle gebruikers (inclusief huiseigenaren) die het reserveringssysteem mogen
gebruiken dienen eenmalig aangemaakt te worden. Een gebruiker kan zijn:

- Administratief medewerker
- Beheerder

- Huiseigenaar

- Receptioniste

- Schoonmaakbedrijf
[ Moszilla Firefox =)
| hitp/itestreflexholiday.nl/Main/Employee/EmployeeWizard.aspx?id=0 T'_'T|

|| Gebruikersaccount Toegang tot cbjecten ‘

a Gebruikersaccount beheren

Persoonlijke gegevens

Aanhef Chr [=] Achternaam
Voorletters “Voornaam
Taal woor de gebruikersinterface Duits [=]
Adres Telefoon
Mobiel
Postcode Fax L
Plaats 3
Land

Aanmeldingsgegevens

Toegangsniveau Administratief medewerkg Actief =1

Email (gebruikersnaam) Wachtwoord

Eigenaren afrekening

Drebiteuren nummer BTW identificatienummer
Zichtbaar in eigenaren lijst =
Opslaan en Sluiten |
Klaar

A

Vul de gegevens zo volledig mogelijk in. Let op dat u het juiste toegangsniveau
(Rol) voor de gebruiker selecteert.
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Stap 15: Huiseigenaar aanmaken

Kies voor: Instellingen — Beveiliging - Gebruikers

Een huiseigenaar is een Gebruiker met een van de Huiseigenaar rollen.

1) Maak de eigenaar aan als een gebruiker.

2) Vink Zichtbaar in eigenaren lijst” aan

3) Selecteer bij Toegangsniveau welke huiseigenaar rol hij moet hebben.

4) Vink aan bij de tabblad “"Toegang tot Objecten” welke huis/huizen van hem
zijn.

Gebruikersaccount | Toegang tot objecten

% Toegang tot objecten beheren

Relatie _Park & El Objectgroep Alle objectgroepen

Als de gebruiker beperitte toegang heeft tot objecten, selecteer alleen de objecten zichthaar voor de gebruiker

M ce1 [[J15 La Terre [[rest 12 13
W cez [ 15 La Terre [[rest 12 14
O cez [ 20 La soleil [[Test 12 15
Moz La Lune [ Huis 1 [ Test 12 15
: ¥ 03 La Lune [[JHuisje bij Boer &d [(rest 12 17
Il | Eoa La Lune [tz Lune o1 [[rest 12 18

De huiseigenaar zien bij inloggen he volgende - afhankelijk van zijn rol:

Dashboard:
B Holiday x|+ | | il
(€] mmsiototinin . slee s n =

* vrijdag 24 oktober 2014

Aankomst vertek Mesuwe reservaringen

Reflex BOOKING

,,,,, ~| | Vandaag B v o daag T,
U el
p Morgen B voren . ren o
- P
—— P
0
a0
m ommada beschiki: o
a0 W oree
- I (4o &
W (daen Gesloten
100
5
o

®  Sutnosdagen
m Beschbbaarheid o
2 copectbebenr Accommadatic

00 me

% tetinoen
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Planbord:
.
@l
& | Holiday x \ = [ [
! . ~
reflexholiday.nl <] - Google » =
- g
T Planbord (ReflexOnline - < English ) Uitloagen @~
Reserveringan ~ || [@ Nieuwe reservering | ] Periode bezet toevoegen | %, Zosken
Wi Dashboard Datum € 23-10-2014 |~ P werhuurperiode Special [=] Reserveringsnummer
[ Planbord Objectgroep Alle objectgroepen [+] categorie Alle [#] Accommedatie status Alles statussen [=]

® 9 @7

Help ~ | Meer zockopties

i) Help

dddddd

@ Bot

@ Ssingle room

™

9 Objectbeheer

"4 mnstellingen i

De verschillende huiseigenaar rollen en mogelijkheden zijn:

Huiseigenaar
Kan de Planbord bekijken en Sluitingsdagen toevoegen.

Huiseigenaar — Leesrechten
Kan de Planbord (agenda) alleen inkijken

Huiseigenaar — Reserveer + object aanpassen
Mag reserveringen maken via Planbord
Mag eigen object aanpassen, behalve voor Tarieven.

Huiseigenaar-Reserveer, zonder Object

Huiseigenaar mag reserveer via Planbord, maar niet zijn object aanpassen. Mag
Sluitingsdagen toevoegen.

Huiseigenaar-Toon Tarieven
Mag geen reserveringen maken, alleen zijn Tarieven tonen via de Planbord
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- Y
@ | Holiday x\*

€ @ wwwreflexholiday.nl

¢ || B~ Google Pt ¥ &=
Reflex BOOKING

Reserveringen

Planbord (ReflexOnline - e English ) Uitloggen @ | *
i Dashboard Datum & [23-10-2014 [~ |9 Verhuurperiode Week =] 1% Openstaand bedrag
[™ Planbard Objectgroep Alle objectgroepen [+] categorie Alle [+] Accommodatie status Alles statussen [=] @ wachten op komst
— @ vitgecheckt
i/ Help
m-za) m-za) (z-za) (za-z) (z=-z) (m-m) (za-2a) (za-2a) (za-2a) (za-m) (za-z=) (za-z=) (za-z) (z-z)
2510 /0111 01170811 0811/1511  1511/22-11 21172511 29110612 0612/1312 1312/2012 2012/ 2712 5120301  03-01/10-01 10011701  17-01/24-01 2401/ 31-01
801 655,00
Single room 350,00 350,00

350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00

I

9 Objectbeheer

% Instellingen

Mag geen sluitingsdagen invoeren via Dashboard
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Stap 16: Wijzigen van uw wachtwoord
Kies voor: Instellingen — Beveiliging — Wachtwoord wijzigen
Na de 1¢© keer inloggen is het verstandig om uw wachtwoord te wijzigen.

Om uw wachtwoord te wijzigen:

»

Beveiliging

— :
= Gebruikers

1 Ga naar de groep beveiliging en klik op menu gebruikers.

Gabruikers ( B van Loon ) Uitloggen
[ Nieuw [& Bewerk | [ Verwijder
Voorletters Achternaam Email Domein Locatie Rol Actief

6 Van Loon info@uwhuis.nl Huiseigenaar Ale Accomodatie Verschaffer

2 Zoek uw eigen naam in de lijst en druk op ‘Bewerk’ of dubbelklik op
de regel.

3 Pas het Wachtwoord aan en slaan op.
OF:

Ga naar menu optie “Wachtwoord wijzigen”

Stap 17: Benoemen Objectgroep (verzamelnaam voor uw accommodaties)
Kies voor: Objectbeheer — Objectgroep — Objectgroep

Een accommodatie moet altijd een bepaalde objectgroep hebben. Als er nog geen
objectgroep is gedefinieerd dan moeten deze in ieder geval hog aangemaakt
worden.

Om een objectgroep aan te maken:
Objectbeheer

o

Objecten
5 Objecten
(5 3 Objectgroepen

Ga naar menu groep objecten en daarbinnen het menu ‘Objectgroep’.
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Objectgroepen B
[ Nieuw | [4] Bewerk |E Verwij
1] Relatie Locatie
29 _Park & _Park &

Klik op ‘Nieuw’ dan komt u in het volgende scherm. Of ‘Bewerk’ de bestaande
Objectgroep.

|@ www. reflexholiday.nl/Main/Location/LocationWizard.aspxfid=331
Aanbetalingen  Bevestiging logo

@E Objectgroep beheren

Objectgroep gegevens

Naam van uw objectgroep |Reﬂex0r1|ine

Naam op factuur |Mu-uie appartementen BV

Straatnaam |Gudfried Bomansstraat Telefoon |0345—630123

Huisnummer |7 Fax |

Plaats |Cu|emburg

|
|
Postcode 4131 we |
|
|

Land |Nederlar1d

Bevestigings email instellingen
Ontwvang een kopie van alle emails verstuurd vanuit public

Ontwang een kopie van alle emails verstuurd vanuit admin

Naar welke email adres moet een kopie verzenden worden bob@reflex-online.com

Online betalingen
Online betalingen toestaan op boekingen

Online betalen i= optioneel

‘ < Vorige ‘ | Volgende = ‘ Opslaan en Sluiten
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Email adres & Ontvangstbevestigingen :

Indien u een kopie email (cc) wilt ontvangen van de reserveringen moet het email
adres worden ingevuld (bijvoorbeeld van de receptie) en dient u beiden hokje aan
te vinken. Wilt u alleen een kopie email ontvangen van reserveringen via de
internet (publiek applicatie) hoef alleen de public aan te vinken.

Stap 17: Vastleggen Aanbetaling & BTW-tarieven
Kies voor: Instellingen — Objectgroep — Aanbetalingen

Online uitleg:
http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp NL/locationwizard tab2.html

De velden die onder “"Rekening en BTW gegevens” ingevuld worden, komen op de
“Bevestiging” (Reserveringsnota PDF) te staan bij het kopje “"Ondertekening”.

Uw betaalgegevens aanpassen :
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-

Bevestiging wijzigen - Moazilla Firefox

|| httpe/ S reflexholiday. nl/Main,/Systemn_Cenfirmation/ConfirmationEdit.aspxflangid=1

k= | kgd Opslaan en Sluiten

Bevestiging
Nederlands

Tekst  Aankomst [ Vertrek Ondertekening Betalingstekst | Totaal tekst  Datum / Toeslag
Adressering

{Confirmation-ClisntName} + ghr(10) +

{Confirmation.AdressLinel}+ ghr(10)+

{Confirmation.AdressLine2}+ ghr(10)+
Genfirmation.

UpperCase (€ AdressLine3}) + ghr(10) +
i i i H

Ondertekening

"Wij wensen u alvast een goede reis en een prettige vakantie." + ghr(10) + ghr{10)+
"Met vriendelijke groet” + ghr({10)+ ;J;LE(LDJ + {Confirmation.
{Cenfirmation.Location AddresslLine2} +

"+ {Confirmation-Location AddressLine3} +
Cenfirmation.LecationCountry’ + chr(10) +
"Telefoon : " + {

anfirmation.LocationBhensMal + chr(10) +
"www.rgflexholiday.nl” + ghr(10) +
iGonfirmation-LocatisnEmailaddressy + chr(10) +

"BIM nummer : " + {Confirmation.

VATIdentificationNumber} + chr(10) +
"IBAN nummer : " + {Confirmation.LecationIBANT + chr(10) +

"BIC : "+ {qufmmaxm nganguﬁl.g} + ghr(10) +

"Ten name van : " + { 3

Klaar

Locationtame} + chr(10) +{Confirmation-Location_Addresslinel} +
+ {Confirmation.LocationTown} +

iy

»

m

De tekst inzake uw betaalgegevens kunt zelf vrij eenvoudig aanpassen. Zie het

kopje “Ondertekening”

Stap 18: Logo uploaden voor op uw reserveringsbevesting

Kies voor: Objectbeheer — Objectgroep — Logo
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Op uw reserveringsbevestiging kunt u een eigen logo toevoegen “Rechts boven”.
Het logo kunt u toevoegen bij Objectgroepen. Ga naar Objectbeheer,
Objectgroep, selecteer de betreffende objectgroep, Bewerk en klik op tabblad
Bevestiging Logo. Voeg hier 1 logo toe van jpg formaat (ca 344 x 224 pixels).

"' B
Mozilla Firefox [

http:/fwww.reflexholiday.nl/Main/Location/LocationWizard.aspx7id=239 ’ﬁf |

I

Objectgroep  Aanbetalingen | Bewvestiging logo

h‘ Configureren van het logo op de bevestiging

Huidige logo

(|campers

www.gcampers.n|

Werwijder logo

De huidige logo wijzigen

Bladeren_.

m

Opslaan en Sluiter ™

q 1 | »

Klaar

Stap 19: Instellen Categoriesoorten (verzamelnaam faciliteiten)
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Kies voor: Objectbeheer - Kenmerken - Categoriesoorten
Dit onderwerp heeft een eigen handleiding (zie Help — Info)

Om een categorie aan te maken, moet u eerst een categoriesoort aanmaken.
Wanneer u een categorie aanmaakt, moet u namelijk kiezen waaronder deze
categorie valt.

Stap 20: Instellen Categorieen (Individuele faciliteiten)
Kies voor: Objectbeheer - Kenmerken — Categorieen

Eigenschappen(kenmerken) kunt u toekennen aan uw accommodaties. Voordat u
een kenmerk (eigenschap) kunt aanmaken, moet u eerst een onderverdeling
maken onder het kopje “"Kenmerk groepen”.

Hoe maakt u een Kenmerk groep aan :

1 Kies voor Objectbeheer - Kenmerken - Kenmerk groepen druk op “Nieuw”
of “"Bewerk”

2 Vul de naam van de soort in (bijvoorbeeld Welness)

3 Kies bovenaan het scherm voor ‘Opslaan’ & of ‘Opslaan en sluiten’.
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1 Kies de bijbehorende Kenmerk groep.

Kenmerk | Vertalingen

= Kenmerken van uw woning

Zichtbaarheid en instellingen

Naam van uw kenmerk iJacuzzi

Kenmerk groep ‘Wellness ¢ |
Hoe wordt de waarde berekend ‘Aan / Uit ¢ ‘
Zichtbaar op internet @

Q Aan / Uit

Normale kenmerken zoals Open haard, WIFI

Geheel getal

Als u deze kenmerk aan een huis koppelt, wordt het
mogelijk om een waarde voor deze kenmerk toe te
wijzen. U kunt bijvoorbeeld een waarde van 3 toewijzen
voor het aantal slaapkamers. Het is niet nodig om

meerdere kenmerken voor alle mogelijke combinaties te
maken.

< Vorige  Volgende > Opslaan en Sluiten
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2 Hoe wordt de waarde berekend :

Keuze 1: Aan/uit (hier gaat het om een “gewone” eigenschap
Keuze 2: Geheel getal

Geheel getal: bij het koppelen van deze eigenschap aan een object kan
men een waarde invullen. Bijvoorbeeld: Naam van uw kenmerk “Aantal
slaapkamers " en aantal 3. Je hoef dus niet meer eigenschappen voor
iedere aantal slaapkamers aan te maken, maar per object geeft je het
aantal aan.

Voorbeeld hoe u op objectniveau een aantal kunt toevoegen:

&| --Webpage Dialog k]

3 Object : 01 La Lune

Stap 6 van 8 : Definieer de eigenschappen van het object

1. Waar ligt het? 2. Omschriving 3. Omgeving = 4. Object ' 5. Afbeeldingen 6. Eigenschappen 7. Toeslagen 8. Tarieven

Ligging
V| Afstand vanaf zee B
Privacy
Zicht
Voorkeuren
/| massagedouche
/| parkeerplaats bij woning
relaxfauteui
rookvrij
traphekje
/| wasmachine en droger

Volgende = Opslaan en Sluiten

Eigenschap toevoegen
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Stap 21: Toeslagen (lakenpakket, ontbijt, etc.) instellen
Kies voor: Objectbeheer — Verhuurkosten — Toeslagen
Zien online uitleg:

http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp NL/SurchargeWizard.html

Extra’s (toeslagen) die per object benoemd kunnen worden, zoals een
Linnenpakket, Kinderbedje, Toeristenbelasting, Ontbijt, etc. worden onder het
kopje “Toeslagen “gedefinieerd. Alle mogelijke toeslagen worden hier ingevuld.
Per toeslag kan aangegeven worden wat de naam en geldigheidsduur is.

Ook kan worden aangegeven bij welke verhuurperiode de toeslag geldig is en of
deze wel of niet op de wissellijst moet worden vertoond. Bij het aanmaken van
een object kunnen deze toeslagen gekozen worden.

Stap 24: Kortingen instellen
Kies voor: Objectbeheer — Verhuurkosten — Kortingen

Online uitleg:
http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp NL/discountwizard.html

Bij het aanmaken van een object kan een specifieke korting aan de reservering
worden toegevoegd. Wanneer deze accommodatie dan geboekt wordt, bestaat de
mogelijkheid om een van deze kortingen te selecteren en in te voegen.

Stap 26: AANMAKEN VAN VERHUUROBJECTEN (STAPPENPLAN)
Kies voor: Objectbeheer — Objecten — Objecten

Indien u uw objectgroep en categorie heeft bepaald kunt u de accommodatie
aanmaken. Dit heet binnen onze software een object. Als u dit object heeft
aangemaakt is deze reserveerbaar voor uw klanten.

WIZARD : Objecten aanmaken in 6 Stappen

Stap1l:
Ligging informatie over het object - locatie, plaats, regio, etc.
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2’ Object : BO1

Stap 1 van 6 : Ligging

1. Ligging 2. Omschrijving @ 3. Afbeeldingen | 4. Eigenschappen 5. Toeslagen 6. Tarieven

Objectgroep ReflexOnline El In dit sc:herr_n voert u de__adresg_egevens van uw vakantiehuis/object in.
Land Nederland El Land en regio zijn daarbij verplichte velden.

. Land
(= Noord-Brabant El Kies m.b.v. het pulldownmenu het land waar uw vakantiehuis/ocbject staat.
Straatnaam Staat het land van uw huis er niet tussen? Stuur ons een email: reflex-

X support@reflex-online.com
Huisnummer
Regio

Postcode Kies m.b.v. het pulldownmenu de regioc waar uw vakantiehuis/object staat
Plaats Staat de regio van uw huis er niet tussen? Stuur ons een email: reflex-

support@reflex-cnline.com

Straatnaam, Huisnummer, Postcode, Plaats:

Naam van uw object Fysieke adres van het object

Naam wvan uw ocbject Sunvilla Naam van uw object
N ; bruik BOL De naam van uw vakantiehuis zoals die online bekend zal staan.
e Bijvoorbeeld Chalst Montagne
Objectcode BOO1 - -
Maam voor eigen gebruik
Wordt gebruik in al uw eigen rapportages vanuit de beheermodule. Is
Aanvullende opmerkingen standaard gelijk aan de naam van uw object, maar kan door u gewijziad
worden.
Opmerking
Opmerking

< Vorige Volgende = Opslaan en Sluiten

De objectcode wordt gebruikt voor voorkeursboekingen. Indien u hier gebruik van
wilt maken dan kunt u dit aan ons kenbaar maken.

Indien u objectnaam in meerdere talen beschikbaar moeten zijn, kan het Naam
van uw object vertaald worden naar bv. engels.

Maak eerst het object aan. Selecteer deze vervolgens en klik op Beschrijvingen.
Per taal is dan een ander objectnaam in te stellen.

Omgeving Accommodatie § English W

5:" Korte beschrijving van uw accommodatie

Maam van uw accommodatie EnglishNameOfObjectLl
Korte samenvatting van uw accommodatie (zichtbaaW

Great place to enjoy the beautiful lake. Rest and relaxation.

Internet en bevestiging

Stap 2:

Bij het tabje “Omschrijving” kunt de soort accommodatie benoemen en alle
specifieke kenmerken van het object. LET OP! De aankomst- en vertrektijden
mogen maximaal 64 tekens bevatten.

BELANGRIJK: “Aantal objecten”

Wij adviseren u om voor alle objecten hetzelfde type seizoen te gebruiken, daar
dit heel veel invoerwerk scheelt. U kunt onder “Aantal objecten” het aantal
objecten invoeren. Vervolgens kunt u in het hoofmenu (linkerzijde) onder het
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kopje “Verhuurkosten” — “Tarieven” de tarieven van alle objecten wijzigen.

Fictief huurbedrag is streefbedrag wat u hoopt te behalen gedurende een jaar.
Het systeem houdt automatisch voor u bij of de woning voldoet aan de
omzetverwachting. U kunt hier tevens ook op filteren.

g Object : Bungalow?2

Stap 2 van 6 : Omschrijf het object

1. Ligging @ 2. Omschrijving 3. Afbeeldingen 4. Eigenschappen 5. Toeslagen 6. Tarieven

Accomodatietype bungalow =
Reserveringen toegestaan @

Zichtbaar op internet @

Inchecken tussen 15h00-20R00

Uitchecken voor 10h00

Aantal personen (min) 1

Aantal personen (Max) &

Aantal objecten 1

Borg 00,00

BTW percentage 6,000 %o

Financigle export
Kostenplaats

Grootbogknummer
Omzet berekening

Fictief huurbedrag 0,00

Stap 3:

Tabblad “"Afbeeldingen”. Onder dit tabblad kunt u uw foto’s uploaden. Wij
adviseren u foto’s van het exterieur, interieur en de omgeving te tonen. U kunt
maximaal 8 foto’s toevoegen.
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;E Object : Bungalow?2

Stap 3 van 6 : Afbeeldingen

1. Ligging 2. Omschrijving 3. Afbeeldingen 4. Eigenschappen 5. Toeslagen | 6. Tarieven

o

ke

Volgorde @ | 1 r
URL : fUserData/Pictures/Picturel52_ &6348B5651404251250.png

L13

Volgorde @ | 1
URL

L13

- Volgorde @ | 1
URL

L1

Volgorde @ | 1
LIRI

Afbeelding toevoegen

U kunt zelf de volgorde van weergave bepalen (online boeken). Tip: om de beste
kwaliteit te krijgen dient u uw foto’s in hoge resolutie te uploaden. Formaat: 640
x 480 pixels

Klik op Afbeelding toevoegen. Selecteer een bestand op uw eigen PC en sla deze
op. Bepaal de volgorde van het bestand goed zodat de foto’s in de juiste volgorde
op de public (online boeken) getoond zullen worden.

Afbeeldingen kunnen ook in een keer toegevoegd worden voor meerdere
objecten. Zien ook Afbeeldingen.
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Stap 4:

Tabblad “Eigenschappen”. Onder dit tabblad kunt u de eigenschappen van het
object vastleggen Indien u bij de eigenschappen heeft gekozen voor de keuze
“Geheel getal” dan zal er achter de eigenschap een invulveld verschijnen. Hier

kunt u het aantal benoemen.

g Object : Bungalow2

Stap 4 van 6 : Definieer de eigenschappen van het object
1. Ligging @ 2. Omschrijving | 3. Afbeeldingen 4. Eigenschappen 5. Toeslagen 6. Tarieven
Ligging
# Bij de rivier
Wellness

™ Badkuip 2
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Stap 5:

Vastleggen van de toeslagen. Toeslagen die voor een object gelden, kunnen hier
worden aangevinkt. Deze toeslagen heeft u reeds eerder aangemaakt.

23 Object : Bungalow2

Stap 5 van 6 : Definieer de toeslagen die van toepassing zijn bij het huren van dit ob

1. Ligging @ 2. Omschrijving = 3. Afbeeldingen

Child bed { Optionesal )

Geldig

: 01-01-2011
vanaf

Geldig tot  : 31-12-2015

Berekening

Wanneer te
betalen

Ej Linnengoed € 12,00 per persoon [

Optioneeal )

Geldig

: 01-01-2012
vanaf

Geldig tot : 31-12-2013
Sheet package [ Verplicht )
el . 01-01-2011
vanaf

Geldig tot @ 31-12-2015

Tourist tax [ Verplicht )

Berekening

Wanneer te
betalen

Berekening

Wanneer te
betalen

Geldig . 01-01-2011  Berekening

vanaf

Geldig tot  : 31-12-2015 L”E?cgl":ne"te
Ij | A | | e [ T, T P Y

Toeslag toevoegen

4. Eigenschappen

: 7,50 + 0,000 %

: Ter plaatse

: 12,00 + 0,000 %

: Ter plaatse

: 12,50 + 0,000 %

' Vooraf

: 1,30 + 0,000 %

: Vooraf
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Eenmalig

Per persoon

Per persoon

Per persoon, per nacht
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Stap 6:

In tabblad 6 kunt u de tarieven vastleggen. U dient eerst de verhuurperiodes te
benoemen voordat u tarieven kunt invoeren. Dit kunt u doen onder het kopje
“Verhuurperiodes” in het menu (linkerzijde). Wij adviseren u om voor alle
objecten hetzelfde type seizoen te gebruiken, daar dit heel veel invoerwerk
scheelt. U kunt in stap 2 - “"Aantal objecten” het aantal objecten invoeren.
Vervolgens kunt u in het menu (linkerzijde) onder het kopje “Verhuurkosten” -
“Tarieven” de tarieven wijzigen.
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%

1. Ligging 2. Omschrijving 3. Afbeeldingen

Object : Bungalow?2

Stap 6 van 6 : Definieer de mogelijke verhuurperiodes van dit object.

Verhuurperiode

Kies

Kies

Kies

Kies

Kies

Kies

Kies

Kies

Kies

Kies

Kies

verhuurperiode
verhuurperiode
verhuurperiode
verhuurperiode
verhuurperiode
verhuurperiode
verhuurperiode
verhuurperiode
verhuurperiode
verhuurperiode

verhuurperiode

Stap 7:
Nadat u een object heeft opgevoerd is het mogelijk om deze meerdere malen te
kopiéren. Dit scheelt heel veel invoerwerk! Het is tevens mogelijk om alleen

bepaalde onderdelen van het object (zoals tarieven, toeslagen, etc) te kopieren
van het ene naar het andere object.

4k 4k 4k 4k 4k 4k 4k 4k 4k 4k

4k

Geldig vanaf

4. Eigenschappen

Geldig tot

20-11-2012

W

20-11-2013

20-11-2012

20-11-2013

20-11-2012

20-11-2013

20-11-2012

20-11-2013

20-11-2012

20-11-2013

20-11-2012

20-11-2013

20-11-2012

20-11-2013

20-11-2012

20-11-2013

20-11-2012

20-11-2013

20-11-2012

20-11-2013

20-11-2012

20-11-2013
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Dbjecten

[.E, Mieuw Eﬁ' Bewerk ﬁ Verwijder |f|j Kopieren ¥ Beschrijvingen

Objectgroep Alle objectgroepen * Categorie
ID Maam voor eigen ge| Object Dbject code
1190 Ad 1 Ad Ad
1191 Ad 2 Ad Ad
1188 Bungalowl Bungalow Bungalowl
1189 Bungalow?2 Bungalow Bungalow?2
=] start kopieren il Selecteer alle objecten ' Deselecteer alle objecten
Kopieer vanaf : BO1-00
- Kopieer object gegevens
Object gegevens [ | e
Tarieven O Geldig wvanaf 01-06-2015 v erwijder oude tarieven
Toeslagen O Verwijder oude toeslagen Kartingen O Verwijder oude kortingen
Kenmerken ] Verwijder ocude kenmerken Beschrijvingen [ | Afbeeldingen ]
Kies type verblijf W
[eso1-00 [ kamero1 [pots
[0z [ kameroz [poz
[eo3 Crot [roz
(poo1 1 Ceor 1 [ single room
[ ooo1 2 Clpo1 2 [ suite
'_|l-‘|ﬁﬁ1 =3 |_|nn1 =3 '_|'\.I'i'|1 1

Gegevens van 1 object kan nu gelijk naar 1 of meerdere objecten gekopieerd
worden. Zien bovenstaande scherm.

Stap 8:
Selecteer de aangemaakte object. Klik op de knop Beschrijvingen.
Vul (meertalig - zien lijst met talen) de beschrijvingen over het object in.
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Ak

|| Internet en bevestiging | Omgeving Accommodatie | Mederlands

A@ Korte beschrijving van uw accommodatie

Korte samenvatting van uw accommodatie (zichtbaar op het internet)

Extra informatie over de accommodatie (om af te drukken op de bevestiging)

ELa

Paositie van de beschrijving op de bevestiging Per object, bij object gegevens

|-= Vorige| |Volger1de }|

Korte samenvatting: zichtbaar op de Public (online boeken)

Extra informatie: dit veld komt terecht op de Bevestiging naar de klant.
Omgeving: wordt getoond op de public onder Meer informatie
Accommodatie: wordt getoond op de public onder Meer informatie

el oA

Afbeelding kopiéren

Objecten
E‘- Mieuw D-.- Bewerlk |5:_;'¢ Verwijder Kopieren At Beschrijvingen
Chbjectgroep Alle objectgroepen w | Categorie Alle ¢
1D Maam wvoor eigen gel Object Object code Objectgroep
@ q7aR ?+3-ners. kamer 2 2/3-ners. kamer - Hz HI 002 Haus | attacher

In het Objecten scherm is een nieuwe button toegevoegd voor Afbeeldingen.
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I;I Accommodatie afbeeldingen

Accommodatie 2+3-pers. kamer 2 W

Afbeeldingen

Weergave volgorde @ 1

URL 1 [UserData/Pictures/Picture87_635821596665417473.png
| Wijzig volgorde | | erwijder afbeelding

Weergave volgorde @ 2

URL : fUserData/Pictures/Picture87_635821596829630069.png
| Wijzig volgorde | | erwijder afbeelding

Weergave volgorde : 3

URL 1 fUserData/Pictures/Picture87_635821596942282589.png
| Wijzig volgorde | | erwijder afbeelding

Weergave volgorde : 4

[.?. Afbeelding toevoege

In de lijst kan ook een ander object geselecteerd worden. Op die manier kan men
via dit een scherm van object naar object veranderen en zo in 1 scherm
aanpassingen doen voor meerdere objecten.
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I;I Voeg een afbeelding toe aan de accommodatie

pers. kamer 2

Selecteer een afbeelding Browse... | Mo file selected.

Weergave volgorde Default | »

Voeg de afbeelding toe aan de volgende accommodaties :

Kies objecten uit: Alle categorieen W Selecteer alle accommodaties | | Deselecteer alle accommodaties
2+3-pers. kamer 2 CHio Oeo1 7
[J2-pers. kamer 1 ko1 Cro1 s
eo1-00 O kamerot eoz
[(eoz O kameroz eoz
Osos Oeo1 DSingIE room
Oooo1 1 Ceo11 [ suite
ooo1 2 Meo1 2 Ovo1 1
ooo1 3 eo13 Mlvo1 2
oouble room [ro1 4 Cwot 3
[Ho1 Oeo1s Cvakoa
[Harmonyo1 Cro1 s [wvilla 08
4 Terug naar overzicht B Wijzigingen opslaan

Wanneer een afbeelding wordt toegevoegd, kan jij dit afbeelding ook gelijk
koppelen aan meerdere objecten.

Stap 27: Instellen van Verhuurperiodes (Weekverhuur, Midweek, Etc.)
Kies voor: Objectbeheer — Verhuurkosten — Verhuurperiodes

Verhuurperiodes zijn de diverse soorten periodes waarvoor een reservering door
uw klant gemaakt kan worden, bijvoorbeeld voor een dag, voor een week,
weekend etc. Definieer alle mogelijke verhuurperiodes voor uw situatie waarvoor
men een reservering zou mogen maken.
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Verhuurperiode | Internet instellingen  Vertalingen

7 | De instellingen van mogelijke verhuurperiodes wijzigen

Zichtbaarheid en planbord instellingen

Naam van de verhuurperiode Week Actief v
Aantal overnachtingen 7 Periodes zichtbaar in agenda 14 E|
Blok lengte 7 Sorteer volgorde 1 E|
Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag
Vrijdag ¥| zaterdag Zondag

Speciale periodes
Is dit een speciale periode?
Geen overnachtingen (per dag) L2

Geldig vanaf 01-01-2010 - Geldig tot 01-01-2010

Zichtbaarheid en planbord instellen
Naam : Een unieke naam bijvoorbeeld ‘Midweek’

Actief : Geeft aan of een verhuurperiode actief gebruikt worden

Aantal overnachtingen : Dit zijn het aantal nachten die binnen de verhuurperiode
vallen. Een week

heeft bijvoorbeeld 7 nachten, midweek 4, etc.

Periodes zichtbaar in de agenda : Dit is het aantal periodes (blokken) dat op de
Agenda vertoond worden. Bijvoorbeeld, ik wil 12 weken achter elkaar in de
Agenda kunnen zien.

Blok lengte : De blok lengte geeft aan wanneer de periode zicht herhaalt. Een
week begint

om de 7 dagen, zo ook een Weekend of Midweek. Bij een periode van een week,
weekend of midweek kan een bloklengte van 7 worden aangehouden. Een dag
begint (en eindigt) iedere dag, dus in het geval van een dag is de bloklengte
gelijk aan 1. Bij speciale periodes (zoals Kerst) is de bloklengte gelijk aan de
aantal overnachtingen.

Sorteer volgorde : In de public applicatie (online boeken) en op de Agenda kan de
volgorde waarin de periodes verschijnen bepaald worden.

Aankomstdagen: Gasten die een weekreservering maken, kunnen bijvoorbeeld op
de maandag of op de vrijdag aankomen. Vink in dit geval de maandag en vrijdag
aan. Voor verhuur per dag zou bijvoorbeeld iedere dag aangevinkt kunnen
worden. Een midweek begint altijd op een maandag, dus vink dan alleen de
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maandag aan.

Speciale periodes : Hier kunt u periodes invoeren die qua duur, geldigheid of
prijsstelling afwijkend zijn van de gangbare verhuurperiodes. Denkt u
bijvoorbeeld aan de voorjaarsvakantie, Pasen of de kerstvakantie. Voor een
speciale periode kunt u de geldende start- en einddatum invullen en vinkt u de
Speciale periode box aan. LET OP: behalve de verhuurperiode moeten er ook nog
per object tarieven worden aangemaakt voor deze verhuurperiode.

Geen overnachtingen (per dag) : Deze wordt aangevinkt wanneer de periode
geen nacht boeking moet zijn, maar een boeking per dag. Deze wordt meestal
gebruikt bij type verhuurperiode Dag wanneer een klant de verhuur van de
ochtend tot de middag gebruikt, dus niet inclusief nacht.

Verhuurperiode § Internet instellingen § Vertalingen

7 | De instellingen van mogelijke verhuurperiodes wijzigen

Zichtbaar op internet

Reserveringen voor meerdere verhuur periodes (aantal dagen, weken)

Reserveringen toestaan voor meerdere perinden

Minimum toegestane perioden 1 Maximum toegestane perioden 4

Ziin er uitzonderingen op de bovenstaande regel in een bepaalde periode? O

Uitzondering geldig vanaf 01-01-2010 v Uitzondering geldig tot 01-01-2010 v
Minimum toegestane perioden 1 Maximum toegestane perioden 1

Als een accommodatie niet beschikbaar is voor deze periode

Toon alternatieve periode Geen alternatief E|

Zichtbaar op internet : Als deze aangevinkt is, kan deze periode via de publieke
module gezien en geboekt worden. Indien u deze verhuurperiode alleen in uw
eigen agenda wilt kunnen reserveren, dan vinkt u “zichtbaar voor publiek” niet
aan.

Reserveringen toestaan voor meerdere perioden : Stel dat er via de publiek
meerdere Weken geboekt kunnen worden, moet deze aangevinkt worden.
Vervolgens moet de Maximale en Minimale toegestane perioden aangeven
worden, bijvoorbeeld minimaal 1 week en maximaal 3 weken mogen geboekt
worden aan de publieke kant.

Toon alternatieve periode: Stel dat er via de publiek een alternatieve periode

moet zijn voor Week, kan dat hier ingesteld worden. Op die manier wordt de 2de
periode getoond als de Week niet meer beschikbaar is in de gekozen periode.
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Verhuurperiode  Internet instellingen §Vertalingen

@ Internet en bevestiging vertalingen

De verhuurperiode vertalen in verschillende talen

Duits Woche
English |
French

Hongaars

Italian

MNederlands
MNorwegian
Onbekend

Polish

Russian

Spanish

Tsjechisch

In de Vertalingen tabblad kan de vertaling voor de verhuurperiode naam
opgegeven worden.

Maand verhuur

Wanneer een accommodatie per maand verhuurbaar is, maak een verhuurperiode
Maand aan. Bij Nieuw selecteer je type “maand” en bij default wordt een aantal
waardes namens je ingevuld.
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r T = .|
o https//waw.refiexhobday.nl/Man/BookingEntity/BookingEntityWizard aspx?id=0 - Internet Explorer E=agoy X"
Ri nttps reflexholeday.nl/Ma £ ™

Verhuurpenode | Intemnet instellingen Vertalingen
¢ De instellingen van mogelijke verhuurperiodes wijzigen
Zichtbaarheid en planbord instellingen
verhuurpenode Maand x!
Naam van de verhuurpenode Maand Actief o
Aantal overnachtingen 30 Penodes 2ichtbaar in agends 6 1'
Blok lengte 30 Sorteer volgorde “ vJ
Maand verhyur v
Maandag Dinsdag wWoensdag Donderdag
L]
Vrdeg Zaterdag Zondag
'
Speciale periodes

[I Voigende > Opsizan en Sluiten

=

Bij maand verhuur is de aankomstdagen is niet meer relevant, omdat verhuur per
maand loopt altijd van de 1st tot de 1st®

Mocht je het zichtbaar willen maken in Public moet je wel rekening houden met
de volgende wijzigingen:

- Iedere maand wordt als een aparte reservering opgeslagen
(unieke reserveringsnummer per maand)

- Voor iedere maand wordt er een email verzonden (1 email per
maand wat geboekt is)

- Aanbetalingen (online betalingen) geld alleen voor de 1ste
maand

Stap 28: Instellen van Wisseldagen

Kies voor: Objectbeheer — Verhuurkosten — Wisseldagen

43



Reservering Software voor de professionele Verhuurder

Het komt bij diverse Reflex gebruikers voor dat men (bijvoorbeeld) alleen werkt
met de verhuurperiode “aantal nachten” richting een eindklant (huurder)

In het voor- en naseizoen mag men op iedere dag van de week aankomen. Echter
in het Hoogseizoen gelden andere regels.

Men mag in Juli en Augustus bijvoorbeeld alleen aankomen op zaterdag.

De functionaliteit “"Wisseldagen” maakt het mogelijk om deze afwijkende
aankomstmomenten binnen Reflex aan te kunnen geven.

Standaard wordt er uitgegaan van de dagen die opgegeven zijn -

Dus u dient alleen bij "Wisseldagen” de periodes in te vullen waar een
uitzondering is op de normale verhuurperiode aankomstdagen.

GJ;,} Wijzig de normale wisseldagen

Voor welke periode is de uitzondering van toepassing

Omschrijving

Geldig vanaf | 20-11-2012 v/
Geldig tot |31-12-2D12 v|
Verhuurperiode Alle verhuurperiodes =

Wat zijn de nieuwe wisseldagen
Maandag

Dinsdag

Woensdag

Donderdag

Vrijdag

Zaterdag

Zandag

Opslaan en Sluiten
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Let op ! er wordt ook nog rekening gehouden met de standaard wisseldagen die
zijn aangegeven op de verhuurperiodes.

Voorbeeld public (online boeken):
Wisseldagen alleen mogelijk op vrijdag en zaterdag.

Zoek & Boek
| verbipfstype (]

Tl

=

] |5 2010
ificke accomodatie

1 . & 2kads (53)
E
42 . & 3lads (26)
43
149 assenen (54)
S0
lss . & 2kads (6)
>§Z'- ........ far

Aantal nachten/weken houdt er rekening mee dat het vertrek altijd op een
wisseldag valt. Als de aankomst datum gewijzigd worden, wordt het aantal
nachten herberekend.
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Stap 29: Tarieven aanmaken/wijzigen/verwijderen
Tarieven Planbord:

Online uitleg:
http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp NL/agenda tariff.html

Kies voor: Objectbeheer — Verhuurkosten — Tarieven

Tarieven Reserveringen | [N Rapportages A} Objectbeheer
- - B Bewerk | [ o - - . B
jecten Bvieww | [3oewerc | By o -
& objecten Accommodatie een v
€9 Objectgroep vanaf <,O Nieuwe tarieven voor een accommodatie toevoegen
Verhuurpericden B Accommodatie ode Omschriving
Accommodatie Appartement 01 v|  Verhuurperiode Nacht(en) M
& verhuurperiodes v Kerst Zichtbaar op internet 7
(% Sluitingsdagen ® Appartement 01 N
+B¢ Wisseldagen
* & v Maand Alleen tarieven met een geldige periode en bedrag zullen worden toegevoegd. Laat het tarief leeg (of op nul) als u niet nog een tarief wilt
TR T - - toevoegen.
srhuurkesten B Appartement 01 .
[N Geldig vanaf Geldig tot Tarief (incl BTW) Speciale aanbieding  Oude prijs
Tarieven v Nacht(en)

[wo, 29-11-2017 [wo, 06-12-2017 =]

B Tarieven planbord

Appartement 01

5r Toeslagen [wo, 06-12-2017 - [wo, 13-12-2017 - 8]
v Week
¥ Kortingen R [wo, 13-12-2017 - [wo, 20-12-2017 - (]
3 Appartement 01
Kenmerken - [wo, 20-12-2017 - [wo, 27-12-2017 - =]
Categoriesoorten [wo, 27-12-2017 [wo, 03-01-2018
G Categorieen ‘wn, 03-01-2013 - |wu, 10-01-2018 - (=]

Kenmerk grospen
% kenmerken

4
4

FH b R

‘wn, 10-01-2018 |wn, 17-01-2018

F A R

[wo, 17-01-2018 [wo, 2-01-2018

Geavanceerd -
T Wijzig BTW [ kopiger dit tarief naar alle objecten van deze categorie

Vakantie thema

Tarief per persoon:

(?0. Nieuwe tarieven voor een accommaodatie toevoegen

Accommodatie _Acco PP Test v Verhuurperiode Nacht{en) v

Zichtbaar op internet [dl Aantal personen inbegrepen: 2 A

Alleen tarieven met een geldige periode en bedrag zullen worden toegevoegd. Laat het tarief leeg (of op nul) als u niet nog een tarief wilt
toevoegen.

Geldig vanaf Geldig tot Vaste tarief (incl BTW) Volwassenen Kind {6-12 jr) Kind (2-6 jr)

|wo, 28-06-2017 |~ ||ma, 31-12-2018 || 20 /o0 10/ /o0 5/oo 2lfoo] ]

|ma, 31-12-2018 |~ ||ma, 07-01-2019 |+ |

= e B |
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LET OP: indien er alreeds tarieven zijn ingevuld is het aan te raden om eerst te
zoeken voor een langere periode zodat alle tarieven in beeld komen -
bijvoorbeeld door de einddatum (Tot en met datum) naar het einde van de jaar of
ergens volgend jaar in te stellen.

Klik op “Nieuw” om een tarief toe te voegen.

1 Geef het tarief een naam en selecteer voor welke object dit tarief van
toepassing is

2 Selecteer het begin en einddatum voor de geldigheid van het tarief
NB: De einddatum van het tarief is de vertrekdatum en een nieuw
tarief moet dan ook weer beginnen op die datum (omdat de volgende
periode weer begint op bijvoorbeeld vrijdag)

3 Geef aan voor welke Verhuurperiode dit tarief moet gelden

4 Als het object via de public module (online boeken) reserveerbaar
moet, vink dan het “Zichtbaar op internet” vinkje aan.

5 Indien dit tarief ook voor andere objecten in hetzelfde categorie van
toepassing is, vink dan het kopieer tarief vinkje aan. Zo wordt in 1
keer dit tarief toegevoegd bij alle objecten van dezelfde categorie.

6 Tarief / aanbieding = de actuele huursom wat op dit moment van
toepassing is voor alle reserveringen.

7 Speciale aanbieding = Van - Voor prijs gebruiken. Indien u gebruik
wilt maken van “*Van” - “Voor” prijzen, dan dient u dit aan te vinken.
De “Van en “Voor” prijzen worden dan weergegeven tijdens het online
reserveren.

8 Originele tarief = oorspronkelijke tarief. Dit is het oorspronkelijke
tarief. Het oorspronkelijke tarief wordt dan doorgestreept
weergegeven tijdens het online reserveren.

9 Klik op Opslaan en sluiten om het tarief te bevestigen.

Bewerk/verwijderen van Tarieven
Selecteer een tarief regel en klik op Bewerk om deze aan te passen.
Selecteer een tarief regel en klik op Verwijderen om deze te verwijderen.
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Aanpassen/verwijderen van Tarieven dient per regel doorgevoerd te worden.

Meerdere regels in 1 keer verwijderen is niet mogelijk.

Bulk aanpassen van tarieven

Wijzig de tarieven van 1 object. Gebruik vervolgens dat object als basis om te
kopiéren naar andere objecten.

Stap 1: selecteer welke tarief regel gekopieerd moeten worden en klik op

Kopiéren

Tarieven

Objecten
@ Objecten
'-'%0 Objectgroep

Verhuurperioden

f;'( Sluitingsdagen
e Wisseldagen
Verhuurkosten

@ Tarieven

En,‘ Tarieven planbord

Reserve

~ = nieuw E} Bewerk @Verwijder Kopieren 4+ Zoeken [¥4 Exporteren naar Excel 2017 2018

¥ | Verhuurperiode

Accommodatie
Vanaf

Accommodatie

¥l Kerst

Appartement 01

¥  Maand
Appartement 01
¥  Nacht(en)

Appartement 01

Appartement 01

25-11-2017

Geldig vanaf

22-12-2017

01-11-2017

22-12-2017

¥ | Tot en met

Geldig tot

27-12-2017

01-12-2017

05-01-2018
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Alle verhuurperiodes ¥ | Categonie
29-07-2018 -
Tarief Zichtbaar op internet Speciale az
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1.500,00 4
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Stap2 : selecteer de parameters (Verhuurperiode, datums, objecten)
Kopieren 3

@ Kopieer accommodatie tarieven

Kopieer vanaf Appartement 01 ¥

Kopieer de volgende tarieven:

Verhuurperiode Alle verhuurperiodes r

Geldig vanaf 29-11-2017 A Geldig tot 29-11-2018 -

#| Overschrijf bestaande tarieven

Kopiéren naar:

Selecteer accommeodaties van:

Appartement 01
Appartement 04
Appartement 07
Appartement 10
Appartement 12
Appartement 15
Appartement 18
Bungalow 001s
Bungalow 0238

Kies type verblijf T

Appartement 02
Appartement 05
Appartement 08
Appartement 104
Appartement 13
Appartement 16
Appartement 19
Bungalow 002
Chalet 001

a= Alles selecteren

Appartement 03
Appartement 06
Appartement 09
Appartement 11
Appartement 14
Appartement 17
Appartement 20
Bungalow 003
Chalet 002

Wis selectie

] start kopieren

Stap 3: klik op “Start kopiéren”

NB: Overschrijven bestaande tarieven dient aangevinkt te staan. Zo niet, krijg je
dubbele tariefregels.

Stap 30: Instellen van tarieven via de Tarieven Planbord

Kies voor: Objectbeheer — Verhuurkosten — Tarieven Planbord
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Tarieven planbord

f-h\ Objectbeheer | §

Objecten ~ | @ Terief toevoegen Kopieren | <3 Toon tarieven
&} Objecten
,,;.9 Objectgroep Verhuurperiode Week Objectgroep Alle objectgroepen Toon resultaten per categorie @ 9
O L * Dotum U [03-11-2007 [+| P Categorie villa v | Voorkeuren Meer zoekopties
Verhuurperiodes
. (wr-vr) (wr-vr) (wr-vr) (wr-vr) (vr-vr) (vr-wr) (vr-wr) (vr-wr) (wr-vr) (vr-wr) (vr-vr) (vr-vr)

f\x Sluitingsdagen 03-11/ 10-11 10-11/ 17-11 17-11/ 24-11 24-11/01-12 01-12 / 08-12 08-12 [ 15-12 15-12 [ 22-12 22-12 f 29-12 29-12 / 05-01 05-01 / 12-01 12-01/ 19-01 19-01 / 26-0.
'5% Wisseldagen villa
Verhuurkosten ~ %] Chalet 024
@y Tarieven %] Chalet 102
[E5 Tarieven planbord #1 Chalet 152
Er Toeslagen %1 villa 001 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00 1200,00
¥ kortingen #] villa 023
Kenmerl Len ~ ¥l villa 048

Tarieven =3

Zichtbaarheid en geldigheidsduur

. LA

Verhuurperiode Week v

Geldig vanaf vr, 10-11-2017 -

Geldig tot vr, 24-11-2017 v

Tarief (incl BTW)

Zichtbaar op internet L
Omschrijving

Speciale aanbiedingen

Speciale aanbieding

Oude prijs

kopiéer dit tarief naar alle objecten van deze categorie

Opslaan en Sluiten

Een tarief kan ook in de agenda opgevoerd en of gewijzigd worden. Selecteer de
etc) waarvoor een tarief

begin datum en verhuurperiode (dag, week, weekend,
ingevuld moeten worden en klik op “Toon Tarieven”.

De bestaande tarieven worden getoond. Daar waar er nog geen tarieven zijn,

blijft de agenda grijs.
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Selecteer de weken (of dagen, etc) waarvoor een tarief aangemaakt moeten

worden.

Klik op Tarief toevoegen. Vul de details in en klik op Opslaan.

Tarieven die niet gelden voor de public worden in blauw vertoond.
Vanuit de Agenda kunnen deze tarieven ook gewijzigd worden. Klik op het tarief
(bedrag), welke u wilt wijzigen en een pop-up scherm om dit tarief te wijzigen

verschijnt.

Tarieven planbord

Objecten

@ Objecten

'%‘6 Objectgroep
Verhuurperioden
ﬁ Verhuurperiodes
[;; Sluitingsdagen
‘B¢ Wisseldagen
Verhuurkosten

9"3 Tarieven

ﬁ Tarieven planbord
%r Toeslagen

G Kortingen
Kenmerken
Categoriesoorten
G:(. Categorieén
kKenmerk groepen
ﬁg Kenmerken
Geavanceerd

W Wijzig BTW

Wakantie thema

Q} Tarief toevoegen

Verhuurperiode

@ Kopieren

Machti{en)

43 Toon tarieven

T Objectgroep

Alle objectgroepen

Eengezinswoning

Datum M (23112007 [=| B Categorie Alle

diz8-11 """lfg' do30-11 wr01-12 za 02-12 zo D3-12 ““’124' di 05-12 """;_2'6
2 - kamer appartement
+ Chalet 001 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00
+ Chalet 002 220,00 220,00 220,00 Online/publieke tarief 220,00 220,00 220,00
+ Chalet 003 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00 220,00
* Strandslag 117
Bungalow
+ Bungalow 001s §5,00 6500 6500 6500 6500 6500 6500 6500 65,00
+ Bungalow 002 151,00 151,00 151,00 151,00 151,00 151,00 151,00 151,00 151,00
+ Bungalow 003 1150,00 1150,00 1150,00 1150,00 1150,00 1150,00 1150,00 1150,00 1150,00

*

TN (NN * AT N

* Eenzinswoning

seniorenwoning 2 personen 1

seniorenwoning 2 personen 2

seniorenwoning 2 personen 3 ----Tarief niet online beschikbaar

seniorenwoning 2 personen 4

200,00 200,00 200,00 (Speciale tarief

Verklaring van de tariefkleuren in de agenda:

Tarief niet zichtbaar voor public (online boeken)

Tarief zichtbaar voor public (online boeken)

Tarief met “Van” -

“Woor” prijs
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Speciale aanbieding tarieven:

Tarieven R

% Tarief voor een bepaalde periode

Zichtbaarheid en geldigheidsduur

Geldig vanaf |do, 30-11-2017 |

Geldig tot \wo, 06-12-2017 |

Tarief (incl BTW) 20000

LY

Zichtbaar op internet

Omschnjving

Verhuurperiode Macht(en) v ’

Speciale aanbiedingen

LY

Speciale aanbieding

Oude prijs 300/00

Verwijder tarief Opslaan en Sluiten

In de online boekingsmodule ziet dit er als volgt uit:

Speciale aanbiedin

Bungalow Watergate

za 06 jun - za 13 jun
(7 nachten)

Kenmerken

1- 6 personen
S II-nD

€750,0

Wat is het genieten in een ruime romantische villa aan
de Plas. Het park is samengesteld uit vier

schiereilanden, waardoor alle villa’s pal aan het water

liggen.
58 Prijsopgave =

Weer informatie
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Stap 31: Instellen van Sluitingsdagen (blokkeringen op planbord)
Kies voor: Objectbeheer - Verhuurkosten — Sluitingsdagen

U kunt op twee manieren aangeven wanneer een object (accommodatie) niet
beschikbaar is. Een manier is via de agenda dit op te geven, de andere manier is
dit opgeven in het object zelf, via objectbeheer.

Manier 1: Periode bezet aangeven via de agenda
1 In het menu balk kiest u voor ‘Agenda’.

2 Daarin geeft u als zoek criteria op de objectgroep, datum en
verhuurperiode. U kunt ook op categorieén en eigenschappen filteren.

Agenda ( CEngel
[ Nieuwe reservering |G| Periode bezet |8 Object toevoegen @, Toon Tarieven @, Zoeken

Datum « 20-11-2009 » » Boekingsperiode Dag * Reserveringsnummer

Objectgroep _Park A * Categorie Alle A Zoekopties verbergen
Achternaam [[] afstand vanaf zee ] Frivacy [[] wasmachine en droger

Postcode [l massagedouche [ relaxfauteuil [[] Zicht

Bron <Kies bronvermelding= - ] parkeerplaats bij woning @ rookvrij

Overzicht reserveringen ( B Van Loon ) Uitloggen

if Periode bezet
2004/ 21-04 | 2104 2204 | 22-04) 2304 | 2304/ 2404 2404 25-04 | 25-04f 26-04 | 26-D4/ 27-04 | 27-04/ 25-04 |25-04/ 25-04 | 25-04/ 30-04 | 30-04/01-05  01-05/02-05 |02-05/03-05 |03-05/ 04-05 | 04-D5/ 05-05

De Schuur geen reserveringen

3 Drukt u op ‘Zoeken’ om een overzicht te krijgen.

Overzicht reserveringen

G| Periode bezet
22-04 23-04 23-04/ 24-04 24-04/ 25-04 25-0d 26-04

De Schuur geen reserveringen

4 Door op de cellen de klikken van de dagen die u wilt selecteren worden
deze lichtblauw van kleur.

g Periode bezet

5 Drukt u op ‘Periode bezet'.
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E_LE Opslazn en Sluiten |
Object : Ympepruck ! Noorderstreek 16 9166 NR
Schiermonnikoog
Periode bezet
Startdatum | 23-4-2008 ~|
Einddatum | 24-4-2008 v/
Reden
[ |

6 Geeft u de start- en einddatum met de reden op van de periode dat deze

bezet is.

7 Druk op het disk icoon ¥ voor opslaan of op ‘Opslaan en Sluiten’.

Let op: de einddatum die u in de sluitingsdagen invoert is niet ‘tot en met’

maar ‘tot’.
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Dashboard, Planbord & Reserveringen

Reservering maken via Snel Reserveren

Kies voor: Reserveringen — Snel Reserveren

Maak een nieuwe reservering ({ ReflexOnline - C Engelbrecht |

$ Dashboard & Nieuwe reservering 2 Zoeken

Wanneer en hoe lang ?

maart 2014 E| Objectgroep Alle objectgroepen E|
1 B Week |Z| Categorie Alle categorieen
Wat is uw aankomstdatum?
zaterdag 1 [+]
Alle beschikbare accommodaties gesorteerd op omzet
Accommodatie Categorie Aantal personen (max) Startdatum Einddatum
BO2 Appartement [} za 01-03-2014 za 08-03-2014
BO2 Bungalow 14 za 01-03-2014 za 08-03-2014
BO1 Bunaalow 5] Za 01-03-2014 za 08-03-2014
villa 08 Vakantiewoning 2] za 01-03-2014 za 08-03-2014
DO01 1 Vakantiewoning 6 za 01-03-2014 za 08-03-2014
Doo1 2 Vakantiewoning 5] 7za 01-03-2014 7a 08-03-2014
Harmony01 Motarjacht 6 za 01-03-2014 za 08-03-2014
Ana MomiLoeo n A4 An mRaa —— An Am AAaa
Stappen:

-Verander de datum en verhuurperiode
-De beschikbare objecten voor die periode wordt in een lijst beneden getoond
-Selecteer een van deze regels en klik op Nieuwe reservering

Via een “publiek achtige” proces wordt u stapsgewijs geleid door het maken van
een reservering.

Bij het vastleggen van de reservering kan zowel de status (Incheck en Reguliere
status) als de Betalingen vastgelegd worden.

Ook de aanbetalingsdatum en restant datum kan (indien deze moeten verschillen
van de systeem uitgerekende datums) veranderd worden.
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LET OP: deze scherm is op dit moment alleen geschikt voor het reserveren van 1
object.

Om meerdere objecten in 1 reserveringsnummer op te slaan, vink aan het einde
van de reserveringsproces het vinkje “Voeg een accommodatie toe” aan. Je komt
vervolgens weer terecht in het zoek scherm. Zoek en selecteer een nieuwe object
en reserveer.

In het scherm is bij "Deze reservering toevoegen aan een bestaande
reservering?” automatisch ingevuld dan met het vorige reserveringsnummer.

Reservering maken

Het gekozen periode wordt getoond. Indien er nog geschoven moeten worden
met de periode, kan de datums in dit scherm aangepast worden.

Aankomst ma 24 november 2014 Totale kosten (excl Borg) 0,00
Vertrek  di 25 november 2014

Kies uw verblijfsduur

Aankomstdatum 24-11-2014

Vertrekdatum 25-11-2014

Volgende >
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- .
2 hitp//localhost:58374/Main/ReservationNewWizard, BookNow.aspxZid—5784&startdate ~01-02-14 + 0963200 - Windo,.. 11 (5 [ S

@ http://localhost:58374/Main/ReservationNewWizard/BookNow.aspx?id=5784&startdate=01-02-14+0%3a00%3a00&enddate=08-0: @ |

B02 (Bungalow)
@ Aankomst za 01 februari 2014 Totale kosten (excl Borg) 1625,00

Vertrek  za 08 februari 2014

Deze reservering toevoegen aan een bestaande reservering? Nieuwe reservering

Voorkeursboeking ]

Personen

Volwassenen 3 Kind (2-6 jr) [i]
Kind (6-12 jr) [i Baby's [i
Touroperator

Touroperator Geen touroperator Touroperator reserveringsnummer

Interne opmerking

Externe opmerking

Reserveri t (Ei af ing)

Maam van de reserveringssoort Geen reserveringssoort

Volgende >

Selecteer de reisgezelschap, Touroperator (optioneel), Reserveringsoort
(optioneel — bestemd voor eigenaren afrekening), Intern/Extern opmerking,

Voorkeursboeking (optioneel — indien een klant een voorkeur heeft uitgesproken)
en klik op Volgende.
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f e
@ http://localhost:58374/Main/ReservationNewWizard/BookMNow.aspx?id=5784&startdate=01-02-14+0%3a00 - Windo... Eh

@ http://localhost:58374/Main/ReservationNewWizard/BookMNow.aspx?id =5784&startdate=01-02-14+0%3a00%3a00&enddate=08-0. ﬁ

i B0O2 (Bungalow)
Aankomst za 01 februari 2014 Totale kosten (excl Borg) 1683,10
Vertrek za 08 februari 2014
Huur Algemene extra's
Huur 162500 Parklasten 7 nachten @ 1,10 7,70
Borg 250,00 Culinair
Ontbijtservice @ 7 nachten @ 6,00 42/,00
Korting Schoonmaak
Geen 0.00 Eindschoonmaak 35,00
Geen ol,co

Verplichte toeslagen wordt automatisch berekend. Optionele toeslagen kan hier
aangevinkt worden en indien nodig een Korting geselecteerd worden.
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- _ .
/2 http:/ocalhost:58374/Main/ReservationNewWizard/BookNow.aspxid—57848startdate 01-02-14+0%3200 - Windo... (i (0 e S

‘ @ http://localhost:58374/Main/ReservationNewWizard/BookMNow.aspx?id=5784&startdate=01-02-14+0%3a00%3a00&enddate=08-0: a |

|
B02 (Bungalow)
" @ Aankomst za 01 februari 2014 Totale kosten (excl Borg) 1683,10
| Vertrek  za 08 februari 2014
I
Achtermaam/Fosteod
Contactgegevens
Aanhef Achternaam *
Voorletters Voornaam
Geboortedatum = 1500 v Taal Nederlands
Straatnaam Huisnummer
Postcode Plaats
Land Nederland
Mobiel Telefoon
Email Fax
Rekeningnummer Banknaam
IBAN BIC
Identiteitsbewijs Kies identiteitsbewijs Identiteitsnummer
Bron Kies bronvermelding Nieuwsbrief ™
Interne opmerking
Volgende >
http://localhost:58374/Main/ReservationNewWizard/BookNow.aspx?id=...

Vul de NAWT gegevens van een klant in. Een bestaande klant kan opgezocht
worden via Achternaam of Postcode. Selecteer uit het lijst met getoond klanten
de juiste regel en dat wordt automatisch ingevuld op dit scherm.

59



Reservering Software voor de professionele Verhuurder

BO3 (Bungalow)
Aankomst ma 24 november 2014
Vertrek  vr 23 januari 2015

Totale kosten (excl Borg) 104,30

Vooraf te betalen
Ter plaatse te betalen

Totaal reservering

Een betaling toevoegen

104,30
0,00

104,30

Betaalmethoden Aanbetaling
Datum betaling 24-11-2014
Bedrag 0,00

omschrijving

[l Wachten op komst
N
0

[l 99.0ptie

[} 1.Internet reservering
v
MW =.Aanbetaling ontvangen

[} 4.Volledig betaald

0
O G

Het is mogelijk om voor het opslaan van de reservering alreeds een
aanbetalingsbedrag in te vullen en ook de Statussen (check in en reguliere

status) aan te passen.
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Uw reservering is opgeslagen

Reserveringsnummer 106

Wijzig transactie datum naar 24-11-2014 v

~ .
T Herbereken aanbetaling data

Aanbetaling 24-11-2014 0,00
Restant betaling 24-11-2014 104,30
Touroperator 0,00
Ter plaatse te betalen 250,00
Totaal reservering 254,320
Betalingen 0,00
Totaal openstaand 354,30 4 Bevestiging

re o o
. 722 Email b t
Voeg een andere accommaodatie toe [ g mall bevestiging

Sluiten

Volgens wat ingevuld is in het Objectgroep Aanbetalingen instellingen, wordt de
Aanbetaling en Restant bedrag en datums berekend.

Mocht er andere afspraken gemaakt zijn met de klant ten opzichten van
Aanbetalingstermijn, wijzig dan de transactiedatum en herbereken de
aanbetalingsdatum.

Vanuit dit scherm is het openen van de Email en Bevestiging mogelijk.

LET OP: er wordt niet automatisch een email aan de klant verstuurd. Men moet
op Email klikken en dan Email verzenden om een email te versturen.

De email sjabloon hier verstuurd worden, is die van status Goedgekeurd.

U heeft binnen Reflex verschillende overzichten tot uw beschikking. U kunt het
totaal aan reserveringen, per status , van elk jaar inzien.

Tevens is het mogelijk om ook een lijst van klanten op te vragen en via deze lijst
direct de desbetreffende klant te bewerken. Ten slotte zijn er een aantal
rapportages voorhanden ten behoeve van uw Reflex management.
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Reserveringen

Reserveringen i

#i Dashboard
# Snel reserveren
Planbord

5

&

Reserveringen zoeken

Nieuwe reserveringen

Booking.com log

) “._] o

! Factuur afdrukken

Reservering wijzigen

Online uitleg:
http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp NL/reservationwizard bookin

gs.html

Reserveringen zoeken
Reserveringen die zijn gemaakt in de afgelopen week

Kies voor: Reserveringen — Nieuwe reserveringen

Reserveringen die zijn gemaakt tussen 2 data (transactie datums) kunnen
opgevraagd worden via het kopje “"Nieuwe reserveringen” Vanuit dit scherm
kunnen de reserveringen ook bewerkt worden door een regel te selecteren en
klikken op Bewerk.

Reserveringen Nieuwe reserveringen ( ReflexOnline - C Engelbrecht ) Uitloggen
Reserveringen ~ ¢a Dashboard [/ Bewerk 2 Zoeken

il Dashboard Objectgroep Alle objectgroepen [v]

Transactiedatum vanaf 17-11-2014 ~ | Tot en met 24-11-2014

R i Geboekt door Kiantnaam Accommodatie Aankomst Vertrek Huur Status

106 24-11-2014 10:15 € Engelbrecht TEst, Vot 1 24-11-2014 23-01-2015 0,00 2.Goedgekeurd

105 21-11-2014 13:47 Internet Bob, B. Kamer02 03-01-2015 04-03-2015 990,00  1.Internet reservering

Alle reserveringen zoeken
Kies voor: Reserveringen — Reserveringen zoeken

Bepaal de zoekcriteria en klik op Zoeken. Zoeken kunt u bijvoorbeeld op
Touroperator naam, Achternaam en/of Postcode.
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Een Reservering wordt gezocht op basis van Aankomst “Vanaf” tot "Tot en met”
datum.

Reserveringen zoeken ( ReflexOnline - C Engelbrecht ) Uitloggen
7 2 Zoeken [5] Exporteren naar Excel

Alle objectgroepen [v]
Postcode
reserveringsnummer Touroperator < Kies touroperator > | v|
24-11-2014 ~| Totenmet 24-12-2014
Reserveringsnummer | Klantnaam Object Aankomst Vertrek Huur Borg Status Geboekt door Transactiedatum

106 TESt, Vo1 1 24-11-2014 23-01-2015 0,00 250,00 2.Goedgekeurd ¢ Engelbrecht 24-11-2014 10:15
102 Test, T 802 11-12-2014 15-01-2015 0,00 250,00 2.Goedgekeurd L Botha 12-11-2014 12:50
103 Botha, L D001 2 14-12-2014 13-01-2015 0,00 150,00 2.Goedgekeurd L Botha 15-11-2014 13:42

De gevonden reserveringen kunnen bekeken worden door op de > te klikken links
van het reserveringsnummer. Om een reservering te bewerken, selecteert u deze
en klikt u op Bewerk.

De reserveringen kunt u vervolgens exporteren naar Excel.

Klanten
Kies voor: Reserveringen — Klanten

De gegevens van de klanten (huurders) die in het Reflex systeem zijn ingevoerd,
vindt u terug onder Klanten. Klanten kan opgezocht worden op basis van
Achternaam of Postcode. Selecteer een regel en klik op Bewerk om deze aan te
passen/in te kijken.
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Reserveringen Klanten ( Reflexonline - C Engelbrecht
——— A | [@nieuw  [J eewerk [ Kiantgegevens samenvoegen
il Dashboard Achternaam A Postcode Zoeken
‘ Snel reserveren ID ‘ Aanhef ‘ Voorletters| Achternaam Adres ‘ Postcode | Plaats ‘ Land Mobiel Email
[ Planbord 82480 Fam. A AB 6121VB  Maastricht Nederland 0612345678 mailhh03@g
@ Reserveringen zoeken
122524 ABCtestklant Nederland
&2 Nieuwe reserveringen
. 130587 Dhr. zdfzd asdfasdf asdf 2 2222dd warer Nederland 0655533666 test@studio
& Booking.com log
) Factuur afdrukken
Online module
% Instellingen / URLS
% Google Analytics
& Online tekst
) vakantie thema
Klanten
&2 Klanten
M =
@ TariffWizard - Mozilla Firefox (=] 2 [t
| @ www.reflexholiday.nl/Main/Contacts/ContactsWizard. aspx?id=82480 | -
H Contact gegevens | Boekingshistorie ‘
ﬁ Klant contactgegevens
Aanhef Fam. Achternaam AB
Voorletters A Voornaam
Geboortedatum 01-03-1947 I
Straatnaam abc Huisnummer 1
Postcode 65121VB Plaats Maastricht
Land Nederland E Taal Nederlands E
Telefoon Mobiel 0612345678
Email mailhho3@gmail.com Fax
Rekeningnummer Banknaam
IBAN BIC
Identiteitsbewijs Kies identiteitsbewijs IZ| Identiteitsnummer
Bron Kies bronvermelding E| Nieuwsbrief

Externe opmerking

Opslaan en Sluiten
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Contactgegeven( Boekingshistorie >

ﬁ Boekingshistorie

Reserveringsnummer Accommodatie

10 Vo1l1

Ook de Boekingshistorie van een klant is in te zien op de 29 tabblad.
Klantgegevens (meerdere regels) kunnen samengevoegd worden.

Selecteer de regel die behouden moeten worden, en klik op Klantgegevens

Aankomst
30-03-2013

Vertrek
06-04-2013

samenvoegen.
Klanten
_4'3. MNisuw | Bewerk Eﬁ Klantgegevens samenvoegen
Achternaam A Postcode
ID Aanhef Voorletters| Achternaam
82480 Fam. A AB
122534 ABCtestklant
130587 Dhr. zdfzd asdfasdf

65

Huur

795,00




Reservering Software voor de professionele Verhuurder

(2 hitpy//www.reflexholiday.nl/?id=82480 - TariffWizard - Internet Explorer [ ]
prmaas -
H
5' Dubbele contactgegevens verwijderen
[t 4
Deze (gewijzigde) gegevens worden bewaard Deze gegevens zullen worden verwijderd
Klant 1 ID 82480 Klant 2 ID 122534
Aanhef Fam. Aanhef
Voorletters A Voorletters
Voornaam Voornaam A
Achternaam AB Achternaam ABCtestklant
Geboortedatum 01-03-1947 x Geboortedatum 18-04-2014
Straatnaam abc Straatnaam
Huisnummer 1 Huisnummer
Postcode 6121VBE Postcode
Plaats Maastricht Plaats
Land MNederland ﬂ Land Nederland ﬂ
Taal Nederlands ﬂ Taal MNederlands ﬂ
Telefoon Telefoon
Mobiel 0612345678 Mobiel
Email mailhho3@gmail.com Email
Samenvoegen

Vul bij Klant ID 2 de Id nummer in die samengevoegd moeten worden met klant
id 1. Klik op Samenvoegen. Klant ID 2 wordt verwijderd en de boeking van Klant
id 2 wordt toegevoegd aan Klant 1.
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Dashboard

Bij het inloggen krijgt men een Dashboard scherm te zien.

De Dashboard vertoon de aankomst en vertrekken van vandaag en morgen en

ook de huidige bezetting.
Let op: deze scherm is alleen beschikbaar voor gebruikers die reserveringen mogen wijzigen en
niet gekoppeld is aan specifieke objecten (geen eigenaren of beheerders dus)

De huidige bezetting van gasten wordt getoond. Dat wordt berekend als volgt:
1. Alle reserveringen met aankomst eerder dan vandaag en/of vertrek in de
toekomst, Aankomsten die ingecheckt zijn en Vertrekken die nog niet
uitgechecked zijn. Alle gasten die dus op dit moment aanwezig is in het park.
Door te klikken op “Vandaag” bij huidige bezetting, wordt ook de bijbehorende
reserveringen getoond.

Nieuwe reserveringen wordt in een grafiek getoond.

De aankomst-, vertrek- en wissellijst rapportages voor vandaag kan direct
geopend worden.
Taken zoals reserveringen bewerken, betalingen, e-mails versturen zijn mogelijk.
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dinsdag 30 september 2014 Objectgroep | Alle objectgroepen =]
Aankomst Vertrek Huidige bezetting
Vandaag Morgen Vandaag Morgen Vandaag

Volwassenen
Wachten op komst Ingecheckt

—_— —_ Kind (6-12 jr)

Ingecheckt Uitgecheckt Kind (2-6 jr)
Baby's

o O = O

Rapportages Taken

@ Aankomstlijst @ Voeg een betaling toe
Vertreklijst 2 Stuur e-mail bericht
Wissellijst 2 Maak een nisuwe reservering
Wissellijst - accommodaties

Wissellijst - reserveringen

¢ e e

Nieuwe reserveringen

Vandaag Gisteren Afgelopen week Afgelopen maand Afdrukken

In- en uit checken van klanten

Reserveringen krijg de check-in status “Wachten op komst” en kan bij aankomst
van de klant omgezet worden naar “Ingecheckt”. Klik op het woord “"Wachten op
komst” om die reservering van vandaag die nog niet gearriveerd zijn in te zien.
Onderstaande scherm wordt getoond.

NB: Check-in status is niet het Status van de reservering (bijvoorbeeld,
Goedgekeurd, Aanbetaling ontvangen, etc) maar het is alleen een indicatie die
extra opgeslagen worden bij een reservering.

Reserveringsregels die in rood getoond worden, zijn reserveringen waar nog
openstaande betalingen voor zijn.
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24 2014 ( ReflexOnline - € Engelbrecht ) Uitloggen
4a Dashboard [] Bewerk reserverin g 4 Aankomstlijst % Zoeken
Objectgroep Alle objectgroepen Categorie Alle categorieen ( Tekst, Volledig betaald ) ( Tekst, Openstaand bedrag )
Reserveri Ki ‘ Vertrek ‘ Personen Touroperator ‘ Status ‘ Checkin Status
106 TEst, vo1l1 24-11-2014 23-01-2015 1-0-0-0

Selecteer 1 van de regels en klik op Bewerk.

i‘p Check-in % Check-out / Borg 3 Bewerk =~

. Bevestiging [« Email bevestiging 2] Factuur ‘

Reserveringsnummer 106 (V01 1)

Aantal overnachtingen : 60

? |V01 1(24-11-2014 - 23-01-2015) | ¥ |

Klik op de Check-in knop

i‘p Check-in 9. Check-out / Borg 3 Bewerk = . Bevestiging [« Email bevestiging 2] Factuur ‘

Reserveringsnummer 106 (V01 1)
Aantal overnachtingen : 60

2.Goedgekeurd

? |V01 1(24-11-2014 - 23-01-2015) | ¥ |

——

De check-in status verander naar Ingecheckt en op Dashboard wordt de aantallen
bijgewerkt.
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% Check-in * Check-out / Borg LB Bewerk -~ - Bevestiging [« Email bevestiging a Factuur ‘

@ Reserveringshummer 106 (V01 1)

[] pe borg op de reservering bijwerken

O Wachten op komst
Bori 250,00
9 ] Ingecheckt
Borg 0,00
W] Uitgecheckt

[ Een betaling toevoegen

Totaal reservering 354,30 O 1.Internet reservering
Totaal openstaand 354,30 vl 2.Goedgekeurd
Betaalmethoden Aanbetaling

: 3.Aanbetaling ontvangen
Datum betaling 24-11-2014 | 0 |
Bedrag 10430 4 Volledig betaald

omschrijving

O
O
0 T
Hy 6

< Terug naar reservering H Wijzigingen opslaan

Bij vertrek kan klanten uitgecheckt worden.

Bij check out kan meerdere handelingen in 1 gedaan worden:
-Check out status wijzigen

-Status van de reservering wijzigen

-Borg bedrag toevoegen

-Betaling toevoegen
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Vertrek : donderdag 30 mei 20

“@ Dashboard & Check-out i< Vertreklijst 22 Zoeken

Ohjectgroep Alle objectgroepen El Categorie Alle categarieen
| Reserveringsnummer | Klantnaam Accommaodatie Wertrek Aankomst Persone
Vertreklijst

Vertrek datum vanar 30-03-2013 tot en met 30-03-2013

Vertrek 29-05-2013

Boeking Aankomst # Klant Accommodatie P T Te betal Borg Touroperator
BO&2 * 29-05-2013 Rolb» 1 Valk 2 1-0-0-0 850,00
BO&2 * 29-05-2013 Rob 1 Valk 3 1-0-0-0 850,00
6082 * 29-05-2013 Rob ' WValk 4 1-0-0-0 850,00
BO&2 * 29-05-2013 Rob 1 Valk 5 1-0-0-0 850,00
BO&2 * 29-05-2013 Rolby Valk 6 1-0-0-0 850,00
BO&2 * 29-05-2013 Rob 1 Valk 7 1-0-0-0 850,00
BO&2 * 29-05-2013 Rolby Valk 8 1-0-0-0 850,00
BO&2 * 29-05-2013 Rob 1 Valk 9 1-0-0-0 850,00
BO&2 * 29-05-2013 Rolby Valk10 1-0-0-0 850,00
6082 * 29-05-2013 Rob ' Whaly B 1-0-0-0 850,00

00| 850000 0,00

00 8500,00 0,00

Alle reserveringen met een * zijn dag reserveringen (als het vinkje ook aan staat
op de boekingsperiode). De vertrekdatum is dan ook aangepast - een dag
minder.
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Voeg een betaling toe
') httpy//localhost:58374/Main/Dashboard/Payments/Payments.aspx - Windows Internet Explorer—é‘ﬂgll

@ http://localhost:58374/Main/Dashboard/Payments/Payments.aspx ﬁ

g Een nieuw betaling toevoegen
Reserveringsnummer O “ |
Klantnaam O Internetreservering |

O
O Volledig betaald

Totaal openstaand

Wl Vertrokken

Betaalmethoden Bank
Datum betaling 16-07-2013 -
Bedrag 0l o0

Omschrijving

Stuur e-mail bericht O

H Wijzigingen opslaan

Vanuit de Dashboard kan betalingen voor bestaande reserveringen ingevuld
worden. Vul de reserveringsnummer in en klik op <Enter>. De gegevens
(openstaande bedrag) van het reservering wordt getoond - die bedrag is
handmatig aanpasbaar. Klik op opslaan als het bedrag klopt.

Vult vervolgens nog een reserveringsnummer in en <Enter>. Op die manier kan
een reeks van betalingen ingevuld worden zonder om het reservering (via de
Agenda) te openen.

De status van de reservering kan ook tegelijkertijd aangepast worden.
En de klant zou een email kunnen krijgen - vink “Stuur email bericht” aan.
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Reservering bewerken

Vul een bestaande reserveringsnummer in en klik op Enter.
Via deze nieuwe Bewerk scherm kan een reservering aangepast worden.

:@ http://www.reflexholiday.nl/Main/ReservationWizard/ReservationWizard.aspx?id=169522 - Internet Explorer

% check-in

% Check-out / Borg

Z Bewerk ~

Klantnaam
Telefoon

Email

Studenten
nvt
nvt

nvt

Interne opmerking

Externe opmerking

Kosten

Vo1l1

Vo1l1
Eindschoonmaak
Inclusieve kosten
Parklasten
Parklasten 2015

Reserveringsnummer 106 (VQ [
Aantal overnachtingen : 60

? V01 1 (24-11-2014 - 23-01-2015

2 Bevestiging

¥’ Aanbetalingen herberekenen

Bewerk reservering

%2  Contact gegevens

TEst

c.eng

T
]
! | &
o

60 nachten deal
Borg

¥  Betalingen

Toeslagen

Toon historie

Medereizigers

Reservering annuleren

= Email bevestiging

: Factuur |

P 6]

Wijzig aankomst / vertrek / accommodatie

Gemaakt door

Touroperator

Touroperator
reserveringsnummer

24-11-2014
24-11-2014
24-11-2014
24-11-2014
24-11-2014
24-11-2014

2.Goedgekeurd

[ Bewerk reservering

%2 Contact gegevens

24-11-2014 10:15
C Engelbrecht

23-01-2015 0,00
23-01-2015 250,00
23-01-2015 35,00
23-01-2015 0,00
23-01-2015 40,70
23-01-2015 28,60
Totale kosten 354,30
Betalingen 0,00

Resterende kosten 354,30
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Borg op nul zetten

Bewerk een reservering en klik op Check-out/Borg. Zet de borg bedrag terug naar
0. Verander de status van het reservering en stort ook een borg betaling terug.

'@ Mozilla Firefox

@& www.reflexholiday.nl/Main/ReservationWizard/ReservationWizard.aspx7id=164818

| .i;. Check-in & Check-out B Bewerk - [_"} Bewestiging [_\-:2 Email bevestiging D Factuur |

@ Reserveringsnummer 96 (D001 3)

De borg op de reservering bijwerken

Een betaling toevoegen 99.0ptie
Totaal reservering 875,20 1.Internet reservering
Totaal openstaand 0,00
i ! 2.Goedgekeurd
Betaalmethoden Aanbetaling EI
. (Wl =3.Aanbetaling ontvange
et bt o] 5 Aanbetaiing ontvanger
Bedrag -150)/00 4.Volledig betaald
5.Uitgecheckt
Omschrijving .
R
( Terug naar reservering H Wijzigingen opslaan

Email/Bevestiging naar klant

Bewerk een reservering. Klik op Bevestiging om de PDF dokument te openen.
Klik op Email bevestiging om direct een mail naar de klant te versturen.

| |
‘ S,’.u Check-in .t.. Check-out B Bewerk "I L‘ﬁi Bewvestiging L:-;é Email bewvestiging I D Factuur ‘

%
‘ E Reservering wijzigen (D001 3)
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Afhankelijk van de status van een reservering, taal van de klant en het
objectgroep, wordt de bijbehorende Email sjabloon opgehaald en eerst in het
scherm vertoond. Aanpassingen kan nog gedaan worden. Klik dan op Email
verzenden.

/;»-;' | Mieuw e-mailbericht

Rezerveringsnummer |96

% Wan bob@reflex-online.com
E-mail verzenden Aan Test@email.com
BCC bob@reflex-online.com

Bevestiging toevoegen [
Onderwerp Bevestiging reservering : 96
Extra bijlagen e
# PR EHIEPDxE -t EE@ddF @O
- v - B I U &

ayvﬁv

Uw reservering

Gereserveerd op naam van wFam. T est
Telefoon 0612345678

Reservering annuleren

Zoek een reservering op, bewerk deze. In het Bewerk menu selecteer
Reservering annuleren.
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| % Check-in & check-out

E Bewerk - L"}i Bevestiging

[« Email bevestiging

D Factuur |

E:l Reservering wijzige

Volwassenen

Kind (6-12 jr)

B Bewerk reservering

Contact gegevens

Betalingen

I

& Toeslagen

ﬁ Wijzig aankomst [ vertrek

Kind (2-5 jr) s Medereizigers
Baby's g-n IoaEhickasia

@ Reservering annuleren
Voorkeursboeking |

Tourcperator seen touroperator -

Touroperator reserveringsnummer

99.0ptie

&

&

1.Internet reservering

&

(]

2.Goedgekeurd

3.Aanbetaling ontvange

=

4. Volledig betaald

]

5.Uitgecheckt

]

Indien een klant 'n bedrag moeten betalen voor de annulering, vul het bedrag in.

Klik op Opslaan.

PS: een reservering die tegen een foutieve bedrag is geannuleerd kan jij ten alle

tijden weer annuleren en dan het juiste bedrag invullen.

r
‘ Meozilla Firefox

PREr =

@ www.reflexholiday.nl/Main/ReservationWizard/ReservationWizard.aspx?id=164818

| .S,’; Check-in & Check-out B Bewerk ~ {_‘Ag Bevestiging [_-:2 Email bevestiging D Factuur |

@ Reservering annuleren

Annuleringsdatum |22-10-2014 |V|

Annuleringskosten 0,00

H Opslaan

( Terug naar reservering
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Medereizigers toevoegen

B Bewerk - “4 Bevestiging [~ Email bev
¥  Aanbetalingen herberekenen

||Z|"' Bewerk resernvering

&3 Contact gegevens
d ¥  Betalingen
& Toeslagen
g E Wijzig aankomst / vertrek / accommodatie
c ,{q; Medereizigers
i 2° Toon historie
@ Reservering annuleren

ﬁ Medereizigers

Voornaam T

Achternaam Test

Geboortedatum 2w |mar v
Bijzonderheden

H Medereiziger toevoegen

Medereizigers

Bobbi B 01-01-1500 &
Jantjie Jansen 01-01-1900 B
Santie Jansen 01-01-2011 Bl

(Mede)reizigers kan toegevoegd worden aan de reservering.

Let op dat deze medereizigers dan ook getoond worden op de PDF Bevestiging.
Het is aan te raden om hiervoor een extra regel toe te voegen aan de Bevestiging
Betalingsformule, bijvoorbeeld:

PaymentText &
chr(10) & "Medereizigers:" & chr(10) & ""
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t reserveringsnummer 105.

Medereizigers:

1. Bobbi B 01-01-1900
2. Jantjie Jansen 01-01-1900
3. Santie Jansen 01-01-2011

Wij wensen u alvast een goede reis en een prettige vakantie.

De Medereizigers wordt getoond tussen de PaymentTekst formule en de
Ondertekening formule.

Factuur datum aanpassen

Het is nu mogelijk om naast de factuurnummer ook een factuurdatum in te
vullen. Let op: dit zijn een extra functionaliteit die voor u geactiveerd dient te
worden via de Helpdesk. Graag een verzoek hiervoor indien.

Via Bewerk Reservering kan de Factuur datum aangepast worden. Dit factuur
datum wordt dan ook op de Factuur getoond.

Indien dit niet handmatig gewijzigd worden, is de initiéle waarde van de
factuurdatum = transactie datum.

* Check-in * Check-out / Borg E} Bewerk - IE,! Bewvestiging B Email bevestiging

Reserveringsnummer 141 - Reservering wijzigen

T
C)

L] 99.0ptie
Factuur datum 01-06-2015 [

1.Internet reservering

Online uitleg over factuurinstellingen:
http://www.reflexholiday.nl/OnlineHelp/OnlineHelp NL/reservationwizard invoice
.html

Split boeking
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Als een boeking uit meerdere regels, kunt je de boeking gaan splitsen naar
meerdere reserveringen (nummers).

Zien icoontje naast reserveringsregels:

‘.ﬁ.‘ [rest 04 (01-04-2017 - 08-04-2017) - Ed

'. Test 03 (01-04-2017 - 08-04-2017)
Clantr . Test 04 (01-04-2017 - 03-04-2017)
elefg . Test 05 (01-04-2017 - 03-04-2017)

Door hierop te klikken krijgt men de keuze hoe de boeking gesplitst moeten
worden.

E;I Boeking splitsen

Selecteer de accommodaties die moet worden verplaatst naar een nieuwe boeking :

[ ] Test 03
(] Test 04

[ I Test 05

Maak =en nieuws contactpersocon aan voor deze nisuwe boeking

H Boeking splitsen

Planbord (Agenda)

Kies voor: Reserveringen—- Planbord
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De agenda kunt u raadplegen om in te zien wanneer accommodaties zijn
verhuurd of beschikbaar zijn.

Agenda Agenda (_
Reserveringen o ‘ [.a Nieuwe reservering E Periode bezet 5 Object toevoegen @, Toon Tarieven “1_\ Zoeken

'*"7:'11 Agenda Datum « » Verhuurperiode Week El Reserveringsnummer

@ Reserveringen zoeken Objectgroep Park A E| Categorie Alle E| Accommodatie status Alles statussen E|

& N .
&7 Nieuwe reserveringen Zoekopties verbergen
Zoeken op klantnaam kunt uw vinden onder de menu optie 'Reserveringen zoeken'

Publieke agenda -
@ Instellingen [l zantal meters [ privaat Dtraphekje
% Publieke tekst [ extra badkamer [ relaxfauteuil [l vrije vitzicht
Klanten A ‘ ["I massagedouche [T rookurij [Tl wasmachine en Droger

[} parkeerplaats bij woning [} slaapkamers
11-05 [ 18-05 18-05 / 25-05 25-05  01-06 01-06 / 05-05 08-06 f 15-06 15-06 [ 22-06 22-06 | 35-06 25-06 | 06-07 05-

%3 Klanten

Help ~ ‘

@ _cE3

i) Info over Holiday
[ 02 LaLune

[] |03 La Lune

1 In het menu kiest u voor ‘Planbord’.

2 Daarin geeft u als zoek criteria op de objectgroep, datum en
verhuurperiode. U kunt ook op categorieén en eigenschappen filteren - zien
Meer zoekopties.

3 Drukt u op ‘Zoeken’ om een overzicht te krijgen.

Bungalow

M Bungalow 001s & Testkla O Testkla ® . ‘Botha

B Bungalow 003 sigenaar aanwezi 'ﬁfTestKIa '" Klan

Status van de reservering (kleur van het blok):

Internet reservering/Optie
Goedgekeurd
Aanbetaling ontvangen
[ 1] Volledig betaalde reservering
Geblokkeerd: Periode bezet (Sluitingsdag)
B Zelf te definiéren status 1
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Zelf te definiéren status 2

De grijze open blokken zijn beschikbaar voor de verhuur

Check in status (kleur van het rondje):

blauw = uitgecheckt
groen = ingecheckt
grijs = nog niet ingecheckt (wacht op komst)

Extra markeringen:

geel sterretje = openstaande bedrag
asterisk (*) = touroperator boeking
onderstreept klantnaam = voorkeursboeking

Reservering maken via de Planbord

Kies voor: Planbord — Selecteer objectgroep/Criteria — Zoeken

Een reservering maken doet u via de agenda. In dit hoofdstuk wordt u uitgelegd
hoe.

Hoe kunt u een reservering maken:

1 Ga naar de groep agenda, menu agenda en selecteer de objectgroep en
bijpehorende criteria die u zoekt. Druk vervolgens op zoeken.

2 Kilik op 1 of meerdere blokken om 'n periode te reserveren (zie voorbeeld

Planbord { Refle
(% Periode bezet toevoegen Zoeken op beschikbaarheid 7| Zoeken op omzet | ‘@ Toon tarieven P Zoeken
Verhuurperiode Week W Objectgroep Alle objectgroepen w Toon resultaten per categorie lEaAFdrul-cken 0
Datum A [o7-04-2017 ~| W Categorie | Bungalow w| voorkeuren Meer zoekaopties

De tarieven planbord kunt u nu vinden onder Objectbeheer -» Tarieven planbord

(za-za) (za-za) (za-za) (za-za) (za-za) (za-za) (za-za) (za-za) (za-za) (za-za) (za-za) (
03-04 [ 15-04 15-04 / 22-04 22-04 [ 20-04 20-04 / 06-05 06-05 / 13-05 13-05 f 20-05 20-05/ 27-05 27-05 f 02-06 03-06 / 10-06 10-06 / 17-06 17-06 [ 24-06 24~

Bungalow

Bungalow 001s ® [ Testkla OWTestKla O% . /Botha
Bungalow 002 O¥eatca | |
M Bungalow 003 sigenaar saanwezi W @ Testkla L)
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Klik op “Nieuwe reservering”
Zien voor het maken van een reservering de uitleg bij Reservering maken

Factuur afdrukken

Per reservering (via Dashboard/Reservering bewerken) is het mogelijk om naast
de Bevestiging en Email ook een Factuur te printen.

%- Check-in %- Check-out B Bewerk ~ 4 Bevestiging [=! Email bevestiging D Factuur |

Goedgekeurd

Totaal reservering 526,40 02 La Lune (17-10-2014 - 24-10-2014) -

@ Reserveringsnummer 486 (02 La Lune)

Een Factuur kan ook los afgedrukt worden door bij de Factuur afdrukken scherm
een nummer in te vullen en te klikken op Toon Rapportage.

Rapportages Factuur afdrukken

Rapportages v 43 Toon rapportage A8 Vertalingen

IFinanciéIe rapportages A I Reserveringsnummer

Reserveringen

Reserveringen per status Page »|of | D PDF -

Karting per reservering
Bezettingsgraad

Huur omzet

T T O T Y

Touroperator reservering
|:| BTW overzicht
IE,B Factuur afdrulcken
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Reflex BOOKING

Fam. L Botha Factuur

Achter de Vismarkt 14 Factmsmummer - F.100

4101AD Culermborg Fachmrdatum - D01-06-2015

Mederiand Reserenngsnummer - 100

Itenn Beschrijving Aantal BTW Bedrag

Single room (12.11.2014 - 12.12.2014)

167848 Hunr 1 £ 495,00

1678480 Borg 1 £ 100,00

BET TOP deal! 1 £ -3.50

BETHMT Inclusieve extras kosten 1 3,00 % £ 0.00
Totaal incl. BTW £ 545,50

Betalingen

1681143 Aanbetaling 03-12-2014 £ 100.50

181583 Aanbetaling 11-12-2014 £ 100.00

£ 200,50
Totaal werschuldigd £ 345,00

De lay-out van het factuur is standaard
De Factuurnummer is standaard gelijk aan het Reserveringsnummer, tenzij de
Factuurnummer aangepast worden - via reservering bewerk.

‘ +* Check-in * check-out / Borg E:'p Bewerk - IE,! Bevestiging B Email bevestiging @ Factuur |
Eﬁq Reserveringsnummer 100 - Reservering wijzigen
@ wo 12-11-2014 - vr 12-12-2014 (Single room)
[l 99.0ptie
Factuur nummer F.100 .
[ 1l.Internet reservering
Violwassenen 15 2.Goedgekeurd
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Hoe krijg ik mijn bestand in Excel?

Selecteer de filter opties en klik op “Toon Rapportage”
Uit het lijst met mogelijke bestanden, selecteer “csv”
Slaan het bestand op als een .csv bestand

Klanten overzicht

¥ Toon rapportage

Aankomst datum

25-02-2013

25-03-2014

Objectgroep Alle objectgroepen Datum
Categorie Alle categorieen E| Vanaf
Object Alle objecten E| Tot en met
P—————a,, Stap 1: selecteer CSV
| 4 % Page |1

Klanten overzicht

D Titel Voorlette Voornaam
114071 Fam L

81446 Dhr. 2

104726 Dhr. fgahf

82480 Fam. A

91757 Fam. L

94841 Fam. L

95879 Fam. L

104757 L

Achternaam
1

2

433

Botha
Botha
Botha
Botha

stap 2: klik op deze Opslaan button

vlof 2| & B [& I' ormaat

( ReflexOnl

E Rapportindeling @

-

-

Email

Ibotha@ziggo.nl
bob@reflex-online.com
343
mailnh03@agmail.com
Ibotha@ziggo.nl
Ibotha@ziggo.nl
Ibotha@zigge.nl

bob@reflex-online.com

Straatnaam

11

laan 1

3434343

abc

Achter de Vismarkt 14
Achter de Vismarkt 14
Achter de Vismarkt 14
Achter de Vismarkt 14

-

rptClientsl.csv openen

=)

U hebt gekozen om het volgende bestand te openen:

rptClientsl.csv

| ==

Dit is: Microsoft Excel Comma Separated Values File (3,2 KB)
van: http://www.reflexholiday.nl

Wat moet Firefox met dit bestand doen?

(") Openen met | Kladblok (standaard)

@ Bestand opslaan

[ Dit vanaf nu automatisch doen voor dit type bestanden

Ok l ’ Annuleren
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4
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Open deze bestand met Excel. De bestand ziet er dan als volg uit.

A B C D E F G H | J K
Klanten nl;erzicht,,,,,,,,,,
seefiankomst datum vanaf 01-01-2013 tot en met 13-03-2013,,,,,,
1D, Titel,Voorletters,Voornaam,Achternaam,Email,Straatnaam,Postcode, Plaats,Land, Mieuwsbrief
77052, Familie,R,Ronny,De Keyser,pascale.david@tergroenepoorte.be, Anjerstraat 7,8020, 0ostkamp,Belgig,[-]
25737,,P,,de Zwart,piekedezwart@zonnet.nl,Eversbergweg 164,7443PH, Nijverdal,Nederland,[-]
6639,Dhr., A, Hageraats-Sommer, hageraats-sommer@ardic.nl,Mootweg 20,1231 CT,Loosdrecht,Nederland, [-]
77945, Familie A.M.), Halie,, ,..Nederland,[-]
10482, Familie, K, Kirpensteijn,klaas.emmeline@xs4all.nl,Sperwer 26,1834 XP,Sint Pancras,Mederland,[-]
7132,Familie, W, Koreman, Kamperveste 39,3432 BP,Nieuwegein,Nederland,[-]
7845,Familie,P,,Lankhout,lankhout@concepts.nl, Theo van Doesburgstraat 20,7425 EP,Deventer,Mederland, [-]
8186,Familie,M, Reisinger,m.reisinger@zonnet.nl,Kerkstraat 48,3764 CT,50est,Nederland,[-]
29016,Dhr.,5,,5winnen,, Doornstraat 311,B 2610 ,Antwerpen-Wilrijk, Belgig,[-]
76912, Familie, W, Wilfried,Tolboom, Smaragd 83,3893 ES,Zeewolde,Nederland,[-]
33592,Familie,,,van der Pas, tvdpas@xsall.nl,Molenas 16,4873HL,Etten-Leur,Nederland,[-]
76910,Familie,B,,van Westerlaak,,Koraal 152,3833 EW,Zeewolde,Nederland,[-]
6621, Familie,M.H,, Veenhuizen,mhveenhuizen@telfort.nl,Hooiven 17,9932 1G, Delfzijl, Nederland,[-]
5998, Familie, J,,Wermeulen,j.vermeulenl10@chello.nl,Reitschoot 17,1511 WB, Oostzaan,Nederland, [-]
75756,Familie,K,Katja,wesseling-Boeye, katja.boeye@hotmail.com,Kapittellaan 24,B-2547 ,Lint,Nederland,[-]

Selecteer kolom A en klik op tabblad Data en dan knop “Text to Columns”
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XEd9-«-QEI~ rptClients1(1)

m_ Home Insert Page Layout Formulas Data Review View
: = =R =D & = [B] Connedtions B K Cear
L% ® =0 Lo w8 5. B A % Reappy

From From From From Other Existing Refresh il Sort Filter \.; _
Mccess Web  Text  Sources+  Connections All~ &2 Edit Links ~a# Advanced
Get External Data Connections Sort & Filter
Al - I | Klanten overzicht,,,..,;r.

A B C D E F G H | ] K

Klanten o¥erzicht,, .., res

L oAankomst datum vanaf 01-01-2013 tot en met 13-03-2013,,,,..

1D, Titel, Vworletters,Voornaam,Achternaam,Email,Straatnaam, Postcode, Plaats,Land, Nieuwsbrief
77052,Fanyilie,R,Ronny,De Keyser,pascale.david @tergroenepoorte.be, Anjerstraat 7,8020,0ostkamp,Belgig,[-]
25737,,P,, dle Zwart,piekedezwart@zonnet.nl,Eversbergweg 164,7443PH,Nijverdal,Nederland,[-]

6639,Dhr. 8, Hageraats-Sommer,hageraats-sommer@ardic.nl,Mootweg 20,1231 CT,Loosdrecht,Mederland,[-]
7?945,Far1ilie,A.M.J,,Halie,, +MNederland,[-]

10482, Faryilie, K, Kirpensteijn, klaas.emmeline@xsdall.nl,Sperwer 26,1834 XP,Sint Pancras,Nederland,[-]
7132 Famiflie, W, Koreman, Kamperveste 39,3432 BP,Nieuwegein,Nederland,[-]

7845, Famijie,P,,Lankhout, lankhout@concepts.nl,Theo van Doesburgstraat 20,7425 EP,Deventer,Mederland,[-]
B186,Famiflie,M,,Reisinger,m.reisinger@zonnet.nl, Kerkstraat 48,3764 CT,Soest,Nederland,[-]

29016,Dh,S, . Swinnen, Doornstraat 311,B 2610 ,Antwerpen-Wilrijk,Belgié,[-]

76912, Fanyilie, W, Wilfried,Tolboom,,Smaragd 83,3893 ES,Zeewolde,Nederland,[-]

£33592,Far1ilie,,,van der Pas, tvdpas@xsall.nl,Molenas 16,4873HL,Etten-Leur,Nederland,[-]
76910,Fanyilie,B,,van Westerlaak,,Koraal 152,3893 EW,Zeewolde,Nederland,[-]

16 |6621,Familie,M.H, Veenhuizen,mhveenhuizen@telfort.nl,Hooiven 17,9932 JG,Delfzijl,Nederland,[-]

17 |5998,Familie,J,,Vermeulen,j.vermeulenll0@chello.nl,Reitschoot 17,1511 WB,Oostzaan,Nederland,[-]

18 ?.5?.56,Far1iIie,K,Katja,WesseIing—Boeye,katja.boeye@hotmail.com,l(apittellaan 28,B-2547 ,Lint,Nederland,[-]

B |s]e o]~ ]o]wa]o]s ||

W |2

5
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-

Convert Text to Columns Wizard - Step 1 of 3

? [t

The Text Wizard has determined that your data is Delimited,
If this is correct, choose Mext, or choose the data type that best describes your data.
Criginal data type

Choose the fil
@

e type that best describes your data:

d: - Characters such as commas or tabs separate each field.
") Fixed width - Fields are aligned in columns with spaces between each field.

Preview of selected data:

1 Flanten overzicht, ., rerrrs

Aankomst datum vanaf 01-01-2013 tot en met 13-03-2013,,,,..| |
3 ID,Titel,Unnrletters,Unnrnaam,ﬂchternaam,Email,Straatnaam,Pnstc-_
!I 7052, Familie B,Ronny,De Eeyser, pascale_davidi@tergroenepoorte. b

55737, ,P, ,de Zwart,piekedezwart@zonnet.nl,Eversbergweg 1o4, 7443] -
1 | 1] [

s
Fr oo

F

(w0 (=)

Verander de Delimiter van Tab naar Comma en klik op Next of Finish.
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-

Convert Text to Columns Wizard - Step 2 of 3

? | |

the preview below.

Delimiters
[CliTab;
[] Semicolon
Comma
["| space

[] other:

[] Treat consecutive delimiters as one

: =]

Text gualifier:

Data preview

This screen lets you set the delimiters your data contains. You can see how your text is affected in

lanten owverzicht

ankomst datum.van|_q

-

D itel oorletters foornaam Bchternaam

7052 amilie onny e KEeyser

5737 e ZWart -

1 | 1] [ 3
Cancel ] [ = Back ] [ Mext = ] [ Finish

Al - J= | Klanten overzicht

A B C D E F G H | ]
1 |Klanten oFerzicht
2 | Aankomst datum vanaf 01-01-2013 tot en met 13-03-2013
3 |ID Titel Voorlette Voornaam Achternaz Email Straatnaat Postcode Plaats Land Nieuwsbrief
4 | 77052|Familie R Ronny  De Keyser pascale.d: Anjerstrac 8020 Oostkamg Belgié [-]
5 | 25737 P de Zwart piekedezyEversberg 7443PH  Nijverdal Nederlant[-]
6 | 6639|Dhr. A Hageraats hageraats Nootweg 1231 CT  Loosdrech Nederlan[-]
7] 77945 Familie  A.M.) Halie MNederlant[-]
8 | 10482 Familie K Kirpenste klaas.emnSperwer 21834 XP  Sint Pancr Nederlan[-]
9 | 7132|Familie W Koreman Kamperve 3432 BP  Nieuwege Nederlant[-]
10 | 7845 Familie P Lankhout lankhout& Theo van 17425 EP  Deventer Nederlant[-]
11| 8186)Familie ™ Reisinger m.reisingt Kerkstraai3764 CT  Soest Nederlant [-]
12| 29016|Dhr. S Swinnen Doornstra B 2610  Antwerpe Belgié [-]
13| 76912 Familie W Wilfried Tolboom Smaragd §3893 ES  Zeewolde Nederlant[-]
14 | 33592|Familie van der P tvdpas@x Molenas (4873HL  Etten-Leu Nederlant[-]
15 76910 Familie B van Westerlaak Koraal 1523893 EW Zeewolde Nederlant[-]
16 | 6621 Familie  M.H Veenhuizimhveenhi Hooiven 19932 )G Delfzijl  Nederlant[-]
17| 5998)Familie 1 Vermeule j.vermeul Reitschoo 1511 WB Qostzaan MNederlani[-]
18 | 75756|Familie K Katja Wesseling katja.boey Kapittella B-2547  Lint MNederlanc[-]
19

De data wordt dan in Excel per kolom getoond.
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Financiéle Export rapportages

Financiéle export G0

@ Financiéle export
@ Financiéle export - Exact
@ Financiéle export - DATEW

Financiéle Export (standaard)

Onder menu Geavanceerd, Financiéle export en menu optie Financiéle Export zijn
de standard exports - CSV formaat - te vinden.

Er zijn 6 exports:

Huur

Toeslagen

Betalingen

Klanten debiteuren

Compleet - Huur & Toeslagen

Eigenaren Facturen (optioneel - alleen als men ook de Eigenaren afrekeningen
maken)

Financiéle export

[ Export maken

Export type Huur W
ostum

Vanaf Toeslagen 31-03-2017 .
Encoding Betalingen

Klanten (Debiteuren)
Compleet - Huur & toeskgen

Eigenaren facturen

Huur

A B C D E F G H | J K L M N o P
1 |GlobalBookingID IstartDate EndDate FacilityName Rate VATPercent DiscountlAmount Discount2Amount Guarantee CostCentreNo LedgerNumber VatAmount StatusName StatuslD Clientname TouroperatorName
2 163 07-11-1500:00 14-11-1500:00 BO2 1575 01575 0 250 0 3.Aanbetaling ontvangen 6 Test, T Belvilla
3

a R 5 T u I

InternalBookinglD ClientlD TransactionDate InvoiceNumber NetRentAmount

228578 145239 23-10-1511:04 163 1417,5

- — . — —_ Pl

89



Reservering Software voor de professionele Verhuurder

| * Check-in X Check-out / Borg E} Bewerk - IE'.B Bevestiging % Email bevestiging E] Factuur |
~
E:j:q;: # Reserveringsnummer 163 - Reservering wijzigen
© 22 07-11-2015 - za 14-11-2015 (802

| ~ 99.0ptie
Factuur nummer 163 .

O 1.Internet reservering
Volwassenen 25 | 2.Goedgekeurd
Kind 6 - 12jr 0%

' . =

Kind 2 - 6 jr 2 =
Baby 0 u il ——
Herbereken toeslagen O O m

O 7. Geannuleerd
Voorkeursboeking O
Touroperator Belvilla W
Touroperator reserveringsnummer BBO1
Naam van de reserveringssoort 1. Via park W
Interne opmerking interne opmerking voor park
Externe opmerking externe opmerking voor klant
Huur 1575/, 00
Borg 250,00 Wijzig aankomst / vertrek [ accommodatie
Korting Kortingscode 10% W 157//50 Toeslagen
Korting Geen W 0,00 O Betalingen

v

GlobalBookingID = Reserveringsnummer

StartDate = Aankomst datum

EndDate = Vertrek datum

FacilityName = Objectnaam

Rate = Huur bedrag (inclusief btw)

VATPercent = BTW % (staat ingesteld bij object)
DiscountlAmount= Korting 1

Discount2Amount= Korting 2

Guarantee = Borg

CostCentreNo = Kostenplaats (staat ingesteld bij object)
LedgerNumber = Grootboeknummer (staat ingesteld bij object)
VatAmount = BTW bedrag

StatusName = Statusnaam van boeking (bv Internet reservering,
Goedgekeurd, etc)

StatusID = Status ID nummer

Clientname = Klantnaam

TouroperatorName = Touroperatornaam

InternalBookingID = interne bookings id

ClientID = Klant id/nummer (zien ook Klanten bestand)
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TransactionDate = datum waarop boeking is aangemaakt
InvoiceNumber = Factuurnummer
NetRentAmount = Kale huur bedrag (Huur minus kortingen)

Betalingen
A B C D E F €] H
|GIObaIPeri0dicID _lAmount PaymentDate PaymentTypeName LedgerNo InvoiceMumber AdvancedPaymentIiD ClientiD
163 790,7 24-10-15 00:00 Aanbetaling 163 241537 145238

GlobalPeriodicID = Reserveringsnummer

Amount = Betalingsbedrag

PaymentDate = datum betaald
PaymentTypeName = omschrijving betaling
LedgerNo = Grootboeknummer

InvoiceNumber = Factuur nummer
AdvancedPaymentID = interne betaal id

ClientID = Klant id / nummer (Zien klanten bestand)

Reserveringsnummer 163 - Betalingen

0 za 07-11-2015 - za 14-11-2015 (BOZ2)

Aanbetaling 23-10-2015 0,00 O

Restant betaling 23-10-2015 117,20 []  1i.Internet reservering

Touroperator 1417,50
d 2.Goedagekeurd
Ter plaatze te betalen 256,00

Totaal reservering 17390,70
Totaal openstaand 1000,00
Betaalmethoden Aanbetaling W
O 7. Geannuleerd
Datum betaling 23-10-2015 -
Bedrag 1000/, 00
Omschrijving
Betalingen
Aanbetaling Betaling 1 24-10-2015 790,70
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Toeslagen
A B C D E F G H | J K L
Include Ledger VATPercentag Client Descriptio
GlobalBookinglD |StartDate EndDate Rate Quantity Rate  SurchargeName  Number e Name n TouroperatorName InternalBookinglD ClientlD TransactionDate r
163 07-11-1500:00 14-11-1500:00 0 1 20 Inclusieve kosten 6 Test,T Belvilla
163 07-11-1500:00 14-11-1500:00 36,4 4 0 Parklasten 2015 6 Test,T Belvilla
163 07-11-1500:00 14-11-1500:00 50 1 0 Schoonmaak 0 Test,T Belvilla
163 07-11-1500:00 14-11-1500:00 30,8 4 0 Toeristenbelasting 0 Test,T Belvilla
163 07-11-1500:00 14-11-1500:00 6 1 0 Ontbijtservice 0 Test,T Belvilla

Reserveringsnummer 163 - Toeslagen

Toeslag < Kies toeslag = Y] Volwassenen
Geldig vanaf 07-11-2015 A Kind & - 12jr
Geldig tot 14-11-2015 v Kind 2 - 6 jr
Aantal 1 Baby
Kosten 0 /o0

Inbegrepen in de huur O

Oomschrijving

!ﬂ Toeslag toevoegen “ Herbereken toeslagen
Toeslagen
Inclusieve kosten 07-11-2015 14-11-2015 1 0,00
Ontbijtzervice 07-11-2015 14-11-2015 1 &,00
Parklasten 2015 07-11-2015 14-11-2015 4 36,40
Schoonmaak 07-11-2015 14-11-2015 1 50,00
Toeristenbelasting 07-11-2015 14-11-2015 4 30,80

GlobalBookingID = Reserveringsnummer
StartDate = Aankomstdatum

EndDate = Vertrekdatum
Rate = totaal Bedrag
Quantity = aantal

IncludeRate= Inclusieve kosten

SurchargeName = Toeslag naam

LedgerNumber = Grootboeknummer (ingesteld per Toeslag)
VATPercentage = BTW %

ClientName = Klantnaam

Description = Omschrijving

TouroperatorName = Touroperator naam
InternalBookingID = Interne boekingsnummer
ClientID = Klant ID/ nummer (zien klanten bestand)

TransactionDate = wanneer toeslag is aangemaakt
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InvoiceNumber = Factuur nummer
VatAmount = BTW bedrag
VatIincludeAmount = BTW bedrag van inclusieve kosten

A B C D E F G H J [ L M N o} P o]
|CIiemtID_TitIe Initials FirstName LastName AddressLinel Addressline2 AddressLine3 Addresslined PhoneNo MobileNo  EmailAddress DateOfBirth  CountryName AccountNumber BankName IBAN
202218 Mevr. T TEST S 1 22 WPL 6212345678 c.engelbrecht@reflex-online.com  02-05-25 00:00 Nederland

Reserveringsnummer 163 - Klant contactgegevens

za 07-11-2015 - za 14-11-2015 (B0Z

Aanhef Fam. Achternaam Test
Woorletters T ‘foornaam

Geboortedatum 03-02-1974 b

Straatnaam straat Huisnummer 1

Fostcode 123440 Flaats wpl

Land Nederland W Taal MNederlands W
Mobiel 0612345678 Telefoon 0345612312
Email c.engelbrecht@reflex-online.c Fax

Rekeningnummer 12345678 Banknaam

IBAN NLIBAMN12345678 BIC

Identiteitzbewijs Kies identiteitsbewijs W Identiteitsnummer

Bron Kies bronvermelding w Mieuwsbrief O

Interne cpmerking

ClientID = Klant ID / nummer
Title = Titel

Initials = Voorletters
FirstName = Voornaam
LastName = Achternaam

AddressLinel = Straat
AddressLine2 = Huishnummer
AddressLine3 = Postcode
AddressLine4 = Plaats
PhoneNo = Telefoonnummer
MobileNo = Mobiel nummer
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EmailAddress = Email adres
DateOfBirth= Geboorte datum
CountryName = Land
AccountNumber = Rekeningnummer
BankName = Bank naam

IBAN = Iban nummer
BIC = BIC code

Financiéle export — Exact

Voor Exact dient eerst de grootboeknummers, etc ingevuld te worden alvorens
een export gedraaid kunnen worden.

H ke Opslaan en Sluiten

= Export instellingen

I Exact

Publieke tekst | Leeftijdscategorieén

Huur, annuleringen en toeslagen
Dagboektype

Dagboek

Debiteure grootboeknummer
Betalingen

Dagboektype

Daghoek

Debiteure grootboeknummer

Financiele export - Datev

Voor Datev wordt een vaste formaat export gemaakt.

BTW - optie 1
BTW percentage
BTW code
Grootboeknummer
BTW - optie 2
BTW percentage
BTW code
Grootboeknummer
BTW - optie 3
BTW percentage
BTW code

Grootboeknummer
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Touroperator Module

Indien u gebruik maakt van de “Touroperator functionaliteit” kunt u vanaf heden
gebruik maken van de onderstaande additionele mogelijkheden:

-Opvoeren van de contactgegevens en commissie percentages
-Wel of niet vertonen van het huurbedrag op de PDF-bevestiging richting klant
-Rapportage Touroperator reserveringen aanmaken

1. Opvoeren contactgegevens en commissie percentages

U kunt zelf nieuwe touroperators waarmee u geregeld zaken doet, toevoegen in
Reflex. Per touroperator voert u de naam, adresgegevens en commissieafspraken
in. Uiteraard kunt u ook bestaande gegevens bewerken of verwijderen.

2. Wel of niet vertonen van het huurbedrag op de PDF-bevestiging richting klant

Het komt geregeld voor dat bij Touroperator Reserveringen de behoefte bestaat
om de eindklant (bij aankomst op het park) niet meer te confronteren met het
huurbedrag op de bevestiging.

Vanaf heden bepaalt u zelf of u het huurbedrag wel of niet wilt vertonen op de
PDF-bevestiging. Dit is per touroperator instelbaar.

Indien u ervoor kiest om het huurbedrag niet op de bevestiging te vertonen (door
deze niet aan te vinken), dan worden alleen de toeslagen & extra’s op de
bevestiging weergegeven.

Touroperator

[ Nieuw [ Bewerk ) Verwijder

Touroperator Contact persoon Commissie % Toon huur op bevestiging
Bellvilla L. Botha 3,000

Wrij Uit C. Engelbrecht 12,000

Toelichting: De toeslagen worden bij een Touroperator Reservering vaak bij
aankomst op het park voldaan door de eindklant.
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Bij het maken van een reservering wordt gekozen of de reservering gemaakt is
door/voor een Touroperator.

* Checl-in * Checle-out / Borg [# Bewerk ~ =2 Bevestiging E

=1 Reserveringsnummer 10036 - Reservering wijzigen

1 B
"® g 22-04-2017 - za 29-04-2017 (Bungalow 001s)
Factuur nummer 10036
Factuur datum 13-04-2017 -
Volwassenen 1E
Kind (6-12 jr) 0=
Kind (2-6 jr) 05
Baby's 0 =
Herbereken toeslagen L]
Voorkeursboeking g
Touroperator Belvilla (¥

Touroperator reserveringsnummer

Maam wvan de provisie type 1. Via park W
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De
Voorkeursboekingen voorkeursboeking
functionaliteit is
een onderdeel van
de Reflex

Advanced module.
Een voorkeursboeking is een reservering voor een specifieke accommodatie die
zowel via de Publieke Module als via de Beheermodule aangemaakt kan worden.

Uw klant is hierdoor verzekerd om zijn/ haar vakantie binnen deze accommodatie
door te brengen. Als verhuurder kunt hiervoor aanvullende kosten in rekening
brengen.

Om voorkeursboekingen op de juiste wijze te gebruiken dient wel rekening
gehouden te worden met een aantal voorwaarden:

1. Voorkeursboekingen functionaliteit (binnen Reflex Advanced) dient aan te
staan.

[Indien u geen Advanced module heeft, kunt u wel van voorkeursboekingen
gebruik maken in de Admin module, maar dan zonder de automatische
voorkeurstoeslag. |

2. De objectcode van een object dient gevuld te zijn. Zie onderstaand voorbeeld:

Maam wvan uw object 03 Huis
Maam wvoor eigen gebruik 03 Huis
Objectcode oo3|

Via de Objectcode kan uw klant een specifieke accommodatie (op huisnummer)
selecteren via uw website (Publieke Module), als hij/zij specifiek de accommodatie
met het nummer 003 zou willen reserveren bijvoorbeeld.
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Via de public is het nu ook mogelijk om een Plattegrond te vertonen. De
Plattegrond is een plaatje/afbeelding (.jpg formaat) die de ServiceDesk voor u
kan uploaden naar de public module.

3. Een toeslag van type “Voorkeursboeking” kan aangemaakt worden bij
Toeslagen.

In het veld Optie is een extra selectie genaamd: Voorkeursboeking.
Selecteer deze als het om een Voorkeursboeking toeslag gaan. Uiteraard bepaalt
u zelf het tarief

Toeslag aanmaken ten behoeve van de voorkeursboeking

Kies voor: Objectbeheer — Toeslagen — Kies bij optie voor Voorkeursboeking

< =) Toeslag : vaste kosten

Toeslagen
Toeslag configurabe = Vertalen
Relatie _Park A v
Toeslag Voorkeursboeang Geldig vanaf 1-6-2008 v
Boekingsperiode Alle ¥ | Geldig tot 31-12-2015 v
Berekening Wie moet betalen?
Tarief 12,00 Jolwassenan (12+ jaar) [Pl xinderen (2-5 jaar)
Percentage 0,000 [l «inderen (6-12 jaar) [ saby (0-2 jaar)
ETW Percentage 0,000
-Cbzt_‘._u_i == Joorkeursboeking — E___v::,:c.e'sch-qf kosten 2}
?’x)ss:eils:g — ~ |Eenmalig - ¥ Teruggave bij Annulering O
Afhandeling vooraf v | Grootboek nr
Zichtbaarheid Eigen gebruik ¥ Inclusief Aantal Personen
Rapportage
Wissellijst : Aankomst O Wissellijst : Vertrek 0

Bij het maken van een nieuwe reservering kan het Voorkeursboeking “vinkje”
aangezet worden. Automatisch wordt dan de toeslag van type Voorkeursboeking
toegevoegd aan deze nieuwe reservering.
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[ Nieuwe reservering
e Stap 1 van 4 : Reserverings gegevens

i. Reserverings gegevens 2. Toesiagen 3. Contact gegevens Bevestiging

08 Chalet (I’oorkeursboekl';m'ﬁ
Ao A=

Huur Dag ~[2s-1-2010 ~|[29-1-2010 &~ 0,00  Volwassenen 1
Kortang Seen ML 128-3-2010 1 129-1-2010 W 0.00 inderen groot O
Korting Geen 1 23-1-2010 W 2;3»1»X»:C- T~ 0,00 Kinderen kein O
Secrg 100,00 Saby o
Touroperator =Geen tourcperators ¥ Tourcoperalor reservenngsnumimer
Interne opmeriang
Externe cpmerking

<Voooe voigende >

In de Publieke Module (Uw website) ziet de Voorkeursboeking er dan als volg uit:

1« ‘Week -
vrijdag 5 w  februari 2010 -
Spedale periode -

Il specifieke accomodatie

w voorkeur -

o2
o3
o4

De klant selecteert uit een dropdown lijstje zijn voorkeursaccommodatie.

In het prijsoverzicht wordt hierdoor automatisch de Voorkeurstoeslag aan de
reservering toegevoegd:

woorkeurshuisje 1 25,00
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In de Agenda van de beheermodule wordt de voorkeursboeking in de Agenda
vertoond met een onderstreping van de klantnaam. Hierdoor weet u met een blik
op de agenda precies om wat voor een “soort reservering” het gaat.

* De klant Assema heeft dus een voorkeursboeking gemaakt!

En bij het openen van de reservering staat het Voorkeursboeking vinkje aan:

=) Reservering

C n r “f-.upu?ldnsl l&jeﬂaxid-lB
b4 Lk Opslaan en Slusten | -, Bevestiging = Annulerings bevestiging | ([~ Email bevestiging | i) Email annulenngs bevestiging

Reserveringsnummer Geboekt door L Both
Kiantnaam Dhr Assema Transactiedatum 26-01-2010 09:43

Adres Soldus 78

6661TD Totale kosten 509,20
ELST Aanbetalingen 0,00
Telefoon 0481-355770 Resterende kosten 509,20
& ; ... Contact gegevens Toeslagen Betalingen
&) Reservering annuleren | 3 Toeslagen toevoegen ¥ Herbereken tarief
Voorkeursboeking | [¥]
Object [ oischale: ~ Touroperator { {;qreeﬂr\”:ogrq;:g'f;‘_;c}:' ~
Status Goedgekeurd v Tourcperator reservenngsnummernr
Huur Oag , |26-1-2010 ™ 27-1-2010 v 0,00 Volwassenen
Korting Geen ~  [26-1-2010 & [27-1-2010 = o.0e Kinderen groot O
Korting Geen ~ {26-1-2010 W 27-1-2010 & 0,00 ¥inderen kiein o
Sorg 100,00 Sabies o
Interne opmerking
Externe opmeriang
Medereizigers
veoornaam Achternaam Geboortedatum Bijzonderheden
1 | jan V] 1500 |
hitp: jjtest.reflexholiday .nifMain/R: R pxid=31 flexid=18 & internet
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CRM export
Een extra module is beschikbaar voor het maken van een CRM export.

Gegevens van klanten - die geboekt hebben binnen de opgegeven
transactiedatums - kan naar Excel geéxporteerd worden.

Geavanceerd CRM export
CRM export ~ I__r?p Export maken

[% cRrM export Transactiedatum wvanaf 21-08-2013 ~ | Tot en met 25-08-2013

Bij interesse, graag contact opnemen met Sales.
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Online Dashboard

Voor klanten die gebruik maken van de online publieke versie 2 (nieuwe versie)
houdt deze een aantal statistieken bij.

Website bezoeken voor de laatste 3 weken

4 4.
[ 09‘4‘5 2. 09‘4‘5

19,

15, 18, <o, 22, g, <5, 28.
0., 09, 09, 0., 0., 09, 09, 05,

45

|- zoek & Boek [l Booknow Stapl [ Booknow Stapz [l Booknow Staps

Mobiele apparaten gebruikt per bezoek

PC browsers gebruikt Mobiele browsers gebruikt

P &6, 00%

Mobile 14,00%

Chrome 46,54%

Mozilla 2,04%

Chrome 16,33%

Safari 9,63%

Mozilla 7,97%

!
InternetExplorer 19,27%

Firefox 16,28%:

Safari B1,63%
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