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Algemeen: 

 
Deze verzekering is gericht op de vergoeding  van de telefoonkosten na 

opname in een ziekenhuis als gevolg van een ongeval of 100 % 

arbeidsongeschiktheid ten gevolge van een ongeval  overeenkomstig 

de hiernavolgende voorwaarden.   

 

 

Artikel 1 - BEGRIPSOMSCHRIJVINGEN 

 
1.1. Verzekeringnemer: Pretium Telecom B.V.  

1.2.     Verzekeraar: ACE EUROPEAN GROUP LIMITED.  

1.3. Verzekerde: Een telefoon abonnementhouder bij Pretium 

Telecom B.V. welke op het moment van het aangaan van het 

telefoonabonnement ouder is dan 18 jaar en niet ouder dan 80 

jaar. 

1.4. Ongeval: een plotselinge, onverwachte, van buiten komende 

inwerking van geweld op het lichaam van verzekerde, dat zijn 

overlijden of een geneeskundig vast te stellen lichamelijk letsel 

tot gevolg heeft. 

1.5. Arbeidsongeschiktheid: Het in het geheel niet in staat zijn om 

arbeid te verrichten. Arbeidsongeschiktheid van minder dan 

100% wordt niet als arbeidsongeschiktheid in de zin van deze 

algemene voorwaarden aangemerkt. 

1.6. Arts: degene die door de bevoegde overheidsinstantie als 

zodanig is erkend, niet zijnde de verzekerde zelf of een 

familielid van verzekerde, tenzij dit is goedgekeurd door 

verzekeraar.  

1.7. Ziekenhuis: een door de bevoegde overheidsinstantie als 

zodanig erkende inrichting welke: 

a. hoofdzakelijk is bedoeld en is ingericht voor onderzoek, 

behandeling en verpleging van zieken en gewonden; 

b. patiënten alleen door of onder supervisie van een arts laat 

opnemen en behandelen; 

c. over voldoende faciliteiten beschikt voor medische 

diagnose en behandeling. 

Niet als een ziekenhuis wordt aangemerkt: 

d. een inrichting voor geestelijk gestoorden; 

e. een inrichting voor psychiatrische behandeling; 

f. een geriatrische inrichting; 

g. een inrichting voor drug- of alcoholverslaafden;  

h. een gezondheidsinstituut of een instituut voor natuurlijke 

geneeswijze; 

i. een rust, verzorgings- of verpleegtehuis; 

j. een revalidatiecentrum; 

1.8. Opname in een ziekenhuis: de opname van verzekerde als 

patiënt in een ziekenhuisinstelling naar aanleiding van een 

verandering in de gezondheid door een ongeval dat is 

vastgesteld door een bevoegde medische autoriteit.  

1.9. Nota: De maandelijkse rekening die de verzekerde ontvangt als 

voor gebruik van de telefoondiensten van Pretium Telecom 

B.V. 

 
 

Artikel 2 - GELDIGHEID DEKKING 

 
2.1. De dekking van deze verzekering ten behoeve van de 

verzekerde is gedurende 24 uur per dag van kracht over de 

gehele wereld. 

2.2. De dekking van deze verzekering ten behoeve van de 

verzekerde eindigt: 

 a. automatisch 1 jaar na de ingangsdatum van het 

telefoonabonnement van de verzekerde bij Pretium 

Telecom B.V.  

 b. automatisch op de dag dat het telefoonabonnement van 

verzekerde bij Pretium Telecom B.V. is beëindigd. 

 c.    automatisch op de dag van het bereiken van de 80-jarige 

leeftijd van de verzekerde. 

 

 

 

 

Artikel 3 – UITBREIDING VAN HET BEGRIP ONGEVAL 

 
In aansluiting op het gestelde in artikel 1.4 wordt onder een 

ongeval tevens verstaan: 

3.1. Acute vergiftiging tengevolge van het plotseling en ongewild 

binnenkrijgen van gassen, dampen, vloeibare of vaste stoffen, 

anders dan vergiftiging door gebruik van geneesmiddelen, en 

anders dan het binnenkrijgen van allergenen. 

3.2. Complicaties en verergeringen optredende bij de eerste 

hulpverlening aan of bij op verzekerde toegepaste 

behandelingen, echter voorzover het de behandelingen betreft 

uitsluitend indien deze door een ongeval noodzakelijk zijn 

geworden en mits de behandelingen zijn verricht door of op 

voorschrift van een arts. 

3.3. Het ongewild en plotseling binnenkrijgen van stoffen of 

voorwerpen in het spijsverteringskanaal, de luchtwegen, de 

ogen of de gehoororganen, waardoor inwendig letsel ontstaat, 

met uitzondering van het binnendringen van ziektekiemen of 

allergenen. 

3.4.    Uitputting, verhongering, verdorsten, mits door onvrijwillige 

afzondering. 

3.5.   Verstuiking, ontwrichting en scheuring van spier- en 

bandweefsel, mits deze letsels plotseling zijn ontstaan en hun 

aard en plaats geneeskundig zijn vast te stellen. 

3.6. Zonnebrand, zonnesteek, bevriezing, verdrinking, verstikking, 

bliksemslag of een andere elektrische ontlading. 

3.7. Wondinfectie of bloedvergiftiging door het binnendringen van 

ziektekiemen in een door een gedekt ongeval ontstaan letsel. 

 

Artikel 4 – DEKKING 

 
4.1. Ingeval van opname in een ziekenhuis van verzekerde in de 

leeftijd vanaf 65 jaar van minimaal 24 uur als rechtstreeks en 

uitsluitend gevolg van een ongeval, bestaat recht op een 

eenmalige uitkering van € 180,- zijnde een vergoeding voor de 

kosten van het telefoonabonnement dat bij Pretium Telecom 

B.V. is afgesloten. 

4.2. Ingeval van arbeidsongeschiktheid van verzekerde tot 65 jaar 

voor een periode van minimaal van 7 dagen, als rechtstreeks en 

uitsluitend gevolg van een ongeval, bestaat recht op een 

eenmalige uitkering van € 180,- zijnde een vergoeding voor de 

kosten van het telefoonabonnement dat bij Pretium Telecom 

B.V. is afgesloten. 

4.3. De verzekerde kan zich slechts eenmaal op uitkering onder deze 

verzekering beroepen, en slechts voor een van de dekkingen 

beschreven onder artikel 41. of 4.2.  

 

Artikel 5 – INVLOED VAN BESTAANDE INVALIDITEIT OF 

        ZIEKELIJKE TOESTAND 

 
5.1. Ongevallen ontstaan als gevolg van een ziekelijke toestand of 

als gevolg van lichamelijke of geestelijke afwijkingen van 

verzekerde zijn tevens gedekt onder deze verzekering. 

5.2. Mochten de gevolgen van een ongeval vergroot zijn door ziekte, 

gebrekkigheid of een abnormale lichaams- of 

geestesgesteldheid van de verzekerde, dan wordt voor de 

vaststelling van het recht op uitkering uitgegaan van de 

gevolgen, die het ongeval gehad zou hebben, indien de 

verzekerde geheel valide en gezond zou zijn. 

5.3. De beperking onder artikel 5.2 is echter niet van toepassing, 

indien de bestaande ziekte, gebrekkigheid of abnormale 

lichaams- of geestesgesteldheid van de verzekerde het gevolg is 

van een vroeger ongeval, waarvoor verzekeraar reeds krachtens 

deze verzekering recht op uitkering heeft verstrekt of nog zal 

moeten bieden. 

 

 

 

 

 

 

 



Artikel 6 – BEPERKINGEN 

 
6.1. Met betrekking tot sportbeoefening en vrijetijdsbesteding biedt 

deze verzekering dekking voor zover het activiteiten betreft die 

niet bestaan uit: het deelnemen aan en training voor 

snelheidswedstrijden anders dan die te voet, het beoefenen van 

sport als (neven) beroep, duiken met behulp van perslucht 

apparatuur, parachutespringen, deltavliegen en daaraan 

verwante sporten, skiën en het maken van bergtochten zonder 

bevoegde gids tenzij gebruik wordt gemaakt van normale voor 

het publiek toegankelijk paden of wegen. Bergexpedities en 

klettertochten vallen in ieder geval niet onder de dekking. 

6.2. Het vliegrisico is gedekt voor zover de verzekerde als passagier 

reist met een voor passagiersvervoer ingericht luchtvaartuig 

dat een geldige vergunning heeft om passagiers te vervoeren 

en bestuurd wordt door een gebrevetteerde piloot. 

6.3. Niet onder dekking vallen ongevallen:  

a. ontstaan door opzet of met goedvinden van de verzekerde 

of een andere bij de uitkering belanghebbende; 

b. in verband met het door de verzekerde plegen van of 

deelnemen aan een misdrijf of poging daartoe; 

 c. tengevolge van een waagstuk waarbij de verzekerde zijn 

leven of lichaam roekeloos in gevaar heeft gebracht,  tenzij 

dit waagstuk redelijkerwijs noodzakelijk was bij 

rechtmatige zelfverdediging of bij pogingen zichzelf,  

anderen, dieren of goederen te redden; 

 d. mogelijk geworden door het onder invloed zijn van 

alcoholhoudende dranken, danwel ongevallen als gevolg 

van het rijden onder invloed terwijl het bloedalcoholgehalte 

gelijk is aan of hoger dan het wettelijk toegestane gehalte 

in het land waar het ongeval heeft plaatsgevonden; 

e. mogelijk geworden door het onder invloed zijn van 

bedwelmende, opwekkende of soortgelijke middelen, 

tenzij het gebruik van deze middelen overeenkomstig het 

voorschrift van een arts geschiedt en de verzekerde zich 

aan de gebruiksaanwijzingen heeft gehouden; 

f. die de verzekerde overkomen als bestuurder van een 

motorrijwiel met een cilinderinhoud van 250 c.c. of meer; 

g. ontstaan tijdens militaire handelingen zoals het uitvoeren 

van oefeningen, training, wapengebruik etc.; 

h. ontstaan, bevorderd of verergerd door - hetzij direct, hetzij 

indirect - gewapend conflict, burgeroorlog, opstand, 

binnenlandse onlusten, oproer of muiterij: voor betekenis 

van deze begrippen gelden de begripsomschrijvingen, die 

door het Verbond van Verzekeraars in Nederland op 2 

november 1981 ter Griffie van de arrondissementsrecht-

bank te 's-Gravenhage zijn gedeponeerd onder nummer 

136/1981; deze beperking geldt niet voor ongevallen aan 

verzekerde overkomen in een ander land dan waar 

verzekerde zijn woonplaats heeft en binnen een periode 

van 14 dagen sinds het eerste optreden van genoemde 

omstandigheden, mits verzekerde door het zich voordoen 

van deze omstandigheden verrast is. 

i. veroorzaakt door, optredende bij, of voortvloeiende uit een 

atoomkernreactie anders dan bij een op verzekerde 

toegepaste medische behandeling. 

j. Ziekenhuisopname als gevolg van een ongeval dat heeft 

plaatsgevonden voordat de verzekering is ingegaan.  

k. Verblijven in ziekenhuisinrichtingen voor: cosmetische 

ingrepen, afslanken, verjonging, revalidatie die niet 

functioneel of op motoriek gericht is en psychiatrische 

behandeling., alle dieetkuren, thermaalkuren, heliomarine, 

slaap - of ontwenningskuren. 

 

Artikel 7 – VERPLICHTINGEN VERZEKERDE  

 
7.1. Ingeval van  opname in een ziekenhuis tengevolge van een 

ongeval of arbeidsongeschiktheid  tengevolge van een ongeval 

is verzekerde verplicht de verzekeringnemer  hiervan zo 

spoedig mogelijk, maar uiterlijk binnen 60 dagen na een van 

deze gebeurtenissen in kennis te stellen. Wordt de aanmelding 

later gedaan dan de aangiftetermijn, dan kan niettemin een 

recht op uitkering ontstaan voor zover verzekerde ten 

genoegen van verzekeraar kan aantonen dat er sprake is c.q. 

was van een gedekte opname in een ziekenhuis of gedekte 

arbeidsongeschiktheid en dat de overschrijding van de 

aangiftetermijn is veroorzaakt door omstandigheden gelegen 

buiten de wil van verzekerde.  

7.2. De verzekerde is verplicht: 

a. alle door de verzekeraar nodig geoordeelde gegevens te 

verstrekken of te doen verstrekken aan verzekeraar of aan 

de door hem aangewezen deskundigen en geen feiten of 

omstandigheden te verzwijgen die voor de vaststelling van 

recht op uitkering van belang kunnen zijn; 

b. zich herstel bevorderend te gedragen door tenminste de 

voorschriften van de behandelend arts op te volgen; 

c. zich desgevraagd op kosten van verzekeraar te laten 

onderzoeken door een door verzekeraar aan te wijzen arts. 

d. Als bewijs van opname in een ziekenhuis  van minimaal  

 24 uur, de nota van het desbetreffende ziekenhuis aan de 

verzekeraar te overleggen. 

e. Als bewijs van 100 % arbeidsongeschiktheid van minimaal 7  

 dagen een verklaring van de huisarts te  

 overleggen waarin dat wordt bevestigd. 

7.3. De verzekering geeft geen dekking indien de verzekerde één 

van deze verplichtingen niet is nagekomen.  

 

Artikel 8 – UITKERING 

 
8.1 De uitkering zal uitsluitend aan de verzekerde geschieden.  

 

Artikel 9 – VERVALTERMIJN 

 
9.1. Elk uit deze verzekering voortvloeiend recht op  uitkering 

vervalt, behoudens stuiting van de verjaring, indien de 

aanspraak op uitkering niet plaats heeft gevonden 3 jaar na de 

gebeurtenis op grond waarvan de verzekerde een beroep op 

deze verzekering had kunnen doen. 

9.2. De verzekerde kan de verjaring stuiten door schriftelijke 

mededeling daarvan aan de verzekeraar waarbij op de 

uitkering aanspraak wordt gemaakt.  

 

Artikel 10 – PREMIE 

 
10.1. De premie is het bedrag dat door verzekeringnemer wordt 

betaald aan de verzekeraar als tegenprestatie voor de 

verleende dekking onder deze verzekering. 

10.2. Als een vervolgpremie (zijnde niet de eerste premie) of een deel 

van de vervolgpremie niet betaald wordt binnen veertien dagen 

na de vervaldatum, mag de verzekeraar, onafhankelijk van zijn 

recht om de uitvoering van het contract in rechte af te dwingen, 

per aangetekend schrijven gericht aan het laatst bekende adres 

van de verzekeringnemer de dekking ten behoeve van de 

verzekerde dertig dagen na verzending van die brief 

opschorten. De dekking van de verzekerde herleeft weer na 

ontvangst van de verschuldigde premie. Opschorting van de 

dekking betekent dat de verzekeraar geen enkele verplichting 

heeft ten aanzien van de verzekerde(s) indien zich een ongeval 

zou voordoen tijdens deze periode van opschorting. De 

opschorting ontheft de verzekeringnemer niet van de 

verplichting om de verschuldigde premies te betalen.. De 

verzekeraar kan het contract tien dagen na afloop van de 

bovengenoemde termijn van dertig dagen ontbinden. 

 

  

Artikel 11 – SLOTBEPALINGEN 

 
11.1. De verzekeraar heeft het recht de premie en/of voorwaarden 

voor bepaalde groepen verzekeringen en bloc te wijzigen. De 

verzekeringnemer wordt van de wijziging schriftelijk in kennis 

gesteld en wordt geacht hiermede te hebben ingestemd, tenzij 

hij binnen de in de mededeling genoemde termijn schriftelijk 

het tegendeel heeft bericht. Houdt de wijziging geen 

premieverhoging en/of voorwaardenbeperking in dan heeft de 

verzekeringnemer niet het recht op grond van de wijziging de 

verzekering tussentijds te beëindigen. 

11.2. Eventuele geschillen in verband met deze verzekering zullen 

aan de bevoegde rechter in Nederland worden voorgelegd, 

behoudens een nadere door partijen te treffen voorziening. 

11.3. Op deze verzekering is het Nederlandse recht van toepassing. 

  

 

Artikel 12 – KLACHTENBEHANDELING 

 
12.1. Klachten en geschillen van de verzekerden die betrekking 

hebben op de uitvoering van deze verzekering kunnen worden 

voorgelegd aan de directie van de verzekeraar. U kunt zich 

hiertoe schriftelijk wenden tot:  

 ACE European Group 

 Marten Meesweg 8 – 10 

 3068 AV  Rotterdam 

 

 

 



12.2. Wanneer het oordeel van verzekeraar voor de verzekerde 

 niet bevredigend is, kan hij zich wenden tot de Stichting 

 Klachteninstituut Financiële Dienstverlening, 

 Postbus 93257, 2509 AG Den Haag,  

telefoon 0900 3552248 (€0,10 /min).  
 Wanneer de verzekerde geen gebruik wil maken van deze 

klachtenbehandelingsmogelijkheid, of de behandeling of de 

uitkomst hiervan niet bevredigend vindt, kan hij het geschil 

voorleggen aan de bevoegde rechter.  

 

Artikel 13 – PRIVACYREGLEMENT 

 
13.1. Bij de aanvraag van een persoonsverzekering worden 

persoonsgegevens gevraagd. Deze worden door de verzekeraar 

verwerkt ten behoeve van het aangaan en uitvoeren van 

overeenkomsten; voor het uitvoeren van marketingactiviteiten; 

ten behoeve van het waarborgen van de veiligheid en de 

integriteit van de financiële sector; voor statistische analyse en 

om te kunnen voldoen aan wettelijke  verplichtingen. Op de 

verwerking van persoonsgegevens is de Gedragscode 

“Verwerking Persoonsgegevens Financiële Instellingen” van 

toepassing. 

13.2. In verband met een verantwoord acceptatiebeleid kan  de 

verzekeraar gegevens raadplegen bij de Stichting CIS te Zeist. In 

dit kader kunnen deelnemers van Stichting CIS ook onderling 

gegevens uitwisselen. Doelstelling hiervan is risico’s te 

beheersen en fraude tegen te gaan. Het privacyreglement van 

de Stichting CIS is van toepassing. 

 Zie www.stichtingcis.nl. 

 

 

VERZEKERAAR  

 
 ACE European Group Limited  

 Marten Meesweg 8-10  

 3068 AV Rotterdam 

 The Netherlands 

 P.O.Box 8664 

 3009 AR Rotterdam 

 Trade Register Rotterdam 24353249 

 Hoofdkantoor: 100 Leadenhall Street, London EC3A 3BP, 

 United Kingdom. 

 Company Number : 1112892 

 ACE European Group Limited is geregistreerd bij de  

 Autoriteit Financiële Markten te Amsterdam en houder van   

 een Europees paspoort. 

 

VERZEKERINGNEMER  

 
 Pretium Telecom B.V.   

 Postbus 6128 

 2001 HC Haarlem 

 

 


